Beszamolo

Jaszszentandras Kozség Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
2021. évi tevékenységérél
JASZIVANY telepiilésen

Jogszabalyi hattér

Jaszszentandrés és Jaszivany telepiilések Kozos Onkormanyzati Hivatalt mikodtetnek, ennek
¢rtelmében a Jaszszentandras Kozség Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata csaladsegitoje
Jaszszentandras telepiilés mellett Jaszivanyon is ellatja a sziikséges feladatokat. A
feladatellatas heti négy napon, Jaszszentandrason, heti egy napon, péntekenként Jaszivany
telepiilésen torténik, a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi IIL
torvény 64§-ban foglaltak alapjan.

A jogszabalyok alapjan a Szolgélat feladatai:

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités keretében biztositani sziikséges

- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdoék szamdara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,

- a szocialis segitomunkat, igy a csaladban jelentkezé miikédési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

- a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

- a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kébitoszer-problémaval kiizdok. illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €l6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat,

- a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6
jelzérendszer miikddését.

- Sziikség esetén az esetmenedzsert, valamint a szocidlis diagndzist készité szakembert,
Ovodai ¢s iskolai szocidlis segitdt a Jaszapati Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
biztositja, hasonldan a specialis szolgaltatasokat: utca- €s lakotelepi szocidlis munka,
kapcsolattartasi tigyelet (mediacio), koérhazi szocialis munka, gyermekvédelmi
jelzérendszeri készenléti szolgalat (a nap 24 ordjaban a +36-30-374 1308-as
telefonszamon hivhato), jogi- ¢és pszichologia tanacsadés, csalddkonzultaciot,
csaladterapiat, csaladi déntéshozé konferenciat.

A gyermekjoléti szolgaltatis olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elGsegitését, a



gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlddését biztositd tamogatasokrdl vald
tajckoztatds, a tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

a valsaghelyzetben lév6 varandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilonisen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe veheté ellatashoz toérténd hozzajutasanak
szervezeése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6zo rendszerben,

a veszélyeztetettséget eldidézo okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,
személyekkel é€s intézményekkel valo egytittmitkodés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolasa,

tajékoztatds az egészségligyi intézményeknél miikddoé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz vald hozzdjarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetéségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitomunka) elosegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6
mikddési zavarok ellensulyozasat,
a csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiilonosen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,
kezdeményezni:
egyéb gyermekjoléti alapellatdsok onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kozremiikddéssel is segiteni,
szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
egészsegiigyi ellatasok igénybevételét,
pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

Tovabbi feladatok:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

az ellatasi terliletén kézremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithaté eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,



- szervezi a - legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztato - helyettes sziil6i halozatot,
illetve mikadtetheti azt, vagy 6néllé helyettes sziiloket foglalkoztathat,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a teleptilési onkormanyzatndl Uj ellatasok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a kiilén jogszabdlyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum
munkajaban,

- nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.

Személyi feltételek
A Szolgalat 1 f6 munkatarsat foglalkoztat, teljes munkaidében, kozalkalmazotti jogviszony

keretében.
Bomlasz-Gazs6 Blanka csaladsegité hatarozatlan idejii kinevezéssel rendelkezik.

Targyi feltételek

A Jaszszentandras Kozségi Onkormanyzat egy irodat biztosit a Szolgélat részére, mely
alapbutorzattal felszerelt (irdasztal, székek, zarhaté szekrény, internet -elérhetGség,
szamitogép, nyomtatd stb.), személyes megbeszélésre, interjura alkalmas. A Szolgalat sajat
eléfizetéses mobil telefonnal rendelkezik (70/369-55-93).

A Jaszivany Kozségi Onkormanyzat hivatali épiiletében szintén biztositia a Szolgalat
mikodéshez sziikséges feltételeket.

Téritési dij:
A szolgaltatas dijmentes.

Szabalyzatok, dokumentacio
A Szolgélat szakmai programmal, hazi renddel rendelkezik. A munkat végz6 munkatars

feladatait munkakori leirds tartalmazza.

A napi munkavégzés soran az alabbi dokumentumok vezetése sziikséges:
- Téjékoztatasi nyilatkozat
- Forgalmi napl6 csaladsegités
- Forgalmi naplé gyermekjolét
- Ugyfélnyilvantartas
- Jelzdlap
- Feljegyzés heti jelentésekrol
- Egyiittm{ik6dési megallapodas
- Esetnaplo
- Torzslap
- GYSZ lapok
- Kornyezettanulmany
- Intézkedésekrol feljegyzés
- Helyzetértékelés
- Feljegyzések
- Tevadmin-Kenyszi napi jelentési kotelezettség



A szolgalat forgalmanak adatai

2021. évben a szolgaltatast Jaszivanyon nem/kor/egyiittmiikdés alapjan igénybevevok szama
a leadott statisztikai adatok alapjan:

Igénybevétel Nem | Eletkor Ossz. | Csaladok
modja

0-2 3- | 6- 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62-

5 13 117 24 34 49 61

Egyuttmiikodési | Férfi 1
megéllapodis N6 1 2
alapjan
Osszesen 1 2 3
Nem Férfi 1 6 7
egylittmiikodési
megallapodas N6 1 14 15
alapjan
Osszesen 1 1 22
Mindkettd 25
dsszesen

A szakmai tevékenység adatai

2021. évben az igénybevett szolgaltatasok a leadott statisztikai alapjan:

Megnevezés

Szakmai tevékenységek halmozott
szama

Informacionyujtas

14

Segitd beszélgetés

2

Ugyintézéshez segitségnyiijtds

14

Kozvetités pénzbeli ellatashoz

Kozvetités természetbeni
ellatashoz

Kornyezettanulmany

Csaladlatogatas

Adomanykozvetités

Osszesen:

30

Alkalom

Résztvevok szama

Szabadid6s rendezvény

Kildott jelzések szama

Jelzések szama

Egészségiigyi szolgaltatd

Személyes gondoskoddast nyujté szolgaltatd

Koznevelési intézmény

Onkormanyzat

.

Osszesen:

Jelzésekkel érintett személyek szdma

Veszélyeztetett kiskoriak szama

Csaladok szdma, amelyekben a
kiskoruak élnek

veszélyeztetett

A Kozpont felé tovébbitott esetek szdma

Veszélyeztetettként nyilvantartott

december 31-én

kiskora  2021.

A Szolgélatnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskora

Eszlelo- és jelzorendszer




A Szolgalat a jogszabalyi kotelezettség alapjan észlelé- és jelzérendszert mikodtet.

A jegyzd, a jérasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgéltato, intézmény, valamint a
partfogéi feliigyeldi és a jogi segitségnytijtoi szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok. a
vallasi kozosségek és a maginszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyujto szolgaltatonak,
intézménynek, ha segitségre szorulo csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyjto szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket a csaladsegités megjeldlt céljarol, tartalmarél.

Erre a célra jelzélap kitoltése sziikséges. Az érkezett jelzéseket nyilvantartasra keriilnek. A
csaladgondozo felkeresi az érintett csaldadot/személyt. Amennyiben hivatalos szerv teszi a
Jjelzést, visszajelzés késziil a részére.

2021. évben 2 jelzés érkezett a telepiilésrol.

Jaszsigi Kdbitoszeriigyi Egyveztetd Forum
2021. évben nem vettiink részt a Forum munkéjaban a Szolgalat részérél.

Egyiittmiikodések

A Jogszabdlyi el6irdasoknak megfeleléem a Szolgalat egyiittmikodik a telepiilés
polgarmesterével, jegyz6jével, az Snkorméanyzat munkatdrsaival, egészségiigyi-, szocidlis
szolgaltatast nyujtokkal, rendvédelmi szervekkel, hatésiagokkal, oktatasi-, nevelési- és
kulturalis intézményekkel, civil- és érdekvédelmi szervezetekkel.

2022, évre megfogalmazott tervek

Tervezett tevékenység Ideje
Kapcsolattartas, tanacsadas, utan kovetés az | Folyamatos (legalabb havi harom alkalom,
alapszolgaltatasban, illetve védelembe vett | illetve  szitkség szerint) Ahogyan a

személyek esetében. virushelyzet engedi. Telefonos
kapcsolattartas

Ugyfélszolgalat mikodtetése (tajékoztatds, | Jaszivanyon pénteki napokon

tandcsadas, szolgaltatasokhoz valo

hozzaférés segitése, szocialis segité munka,
kriziskezelés, hivatalos iigyek intézése stb.)
Kozosségfejleszté programok: Alkalomszerlien
- Gyermek-  és Ifjusagi  Klub
miukodésének segitése

Szabadidés programok szervezésében és | Alkalomszeriien
lebonyolitasaban aktiv részvétel

Eszleld- és jelzérendszer mikddtetése: Kéthavonta, §sszesen hat alkalommal:

Jelzérendszeri iilések szervezése Februar, aprilis, janius, augusztus, oktober,
december. Ahogyan a virushelyzet engedi

Eves szakmai tanacskozés Marcius 31.-ig

JelzOrendszeri intézkedési terv elkészitése Marcius 31.-ig

Esetmegbeszélés, esetkonferencia Sziikség szerint




Kozremiikodés kornyezettanulmany
elkészitésében

Sziikség szerint

Részvétel a Kabitoszer Egyeztetdé Forum
munkdjiban

Meghivas szerint

Kozremiikodés RSZTOP csomagosztasban Havonként
Jelentés TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe | Naponta

Jogszabaly valtozasok figyelemmel kisérése | Folyamatos
Tajékoztatok, nyomtatvanyok aktualizalasa, | Aktudlisan,

szolgdlat tevékenységérél hiradas a helyi
Ujsagban

évente egy alkalommal

Beszdmold készitése a szolgalat munkajarol
a képviselo-testiiletek részére,
KSH adatszolgaltatas

Evente, felkérésre

Evente

Jaszszentandras, 2022. oktober 20.

Tisztelettel kérem a képviselo-testiiletet a beszamold elfogadasara:

1§ G
Bomlasz-Gazs6 Blanka
csaladsegit6




