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Mellékelten megkiildom a Jaszszentandras Kozségi Onkormanyzat Csalad — és Gyermekjoléti

Szolgalatanak, Jaszivanyi 2024. évi feladatellatasarol szol6 beszamoldjat.

Kérem a beszamolom megvitatasat!
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Beszamolo

Jaszszentandras Kozség Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
2024. évi tevékenységérdl
JASZIVANY telepiilésen

Jogszabalyi hattér

Jaszszentandras és Jaszivany telepiilések K6zos Onkormanyzati Hivatalt miikodtetnek, ennek
értelmében a Jaszszentandras Kozség Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata csalddsegitdije
Jaszszentandras telepiilés mellett Jaszivanyon is ellatja a sziikséges feladatokat. A
feladatellatas heti négy napon, Jaszszentandrason, heti egy napon, péntekenként Jaszivany
telepiilésen torténik, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1IN
torvény 64§-ban foglaltak alapjan.

A jogszabalyok alapjan a Szolgalat feladatai:

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités keretében biztositani sziikséges

- aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizddk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutds megszervezését,

- a szocidlis segitOmunkat, igy a csaladban jelentkezdé mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

- a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢és csoportos
készségfejlesztést,

- a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdék, illetve
egy¢€b szocidlisan raszorult személyek ¢s csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatisokat,

- a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzbérendszer miikodését.

- Sziikség esetén az esetmenedzsert, valamint a szocialis diagnozist készité szakembert,
ovodai €s iskolai szocidlis segit6t a Jaszapati Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
biztositja, hasonléan a specidlis szolgaltatasokat: utca- és lakételepi szocialis munka,
kapcsolattartasi tigyelet (mediacio), korhazi szocialis munka, gyermekvédelmi
jelzoérendszeri készenléti szolgalat (a nap 24 Ordjaban a +36-30-374-13-08-as
telefonszdmon hivhatd), jogi- ¢és pszichologia tanacsadés, csaladkonzultaciot,
csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,



A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elGsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositdo tdmogatdsokrol valo
tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés ¢s a
kéaros szenvedélyek megelozését célzo tandcsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezeEse,

a valsaghelyzetben 1évd varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban i1génybe veheté ellatashoz torténé hozzajutasanak
szervezese,

a szabadidoés programok szervezése,

a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltardsa €s ezek megoldésara javaslat készitése,
személyekkel és intézményekkel valo egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolasa,

tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél mikodé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valé hozzijarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkéval (a tovabbiakban: szocialis
segitbmunka) el6segiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikodési zavarok ellensulyozasat,
a csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiilonosen a valds, a
gyermekelthelyezés és a kapcsolattartas esetében,

egyéb gyermekjoléti alapellatasok énkéntes igénybevételét és azt szitkség esetén

személyes kozremiikodéssel is segitent,

szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

egészségligyi ellatasok igénybevételét,

pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Tovabbi feladatok:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,



- az cllatasi teriiletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

- szervezi a - legaldbb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd - helyettes sziiléi haldzatot,
illetve miikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre koryezettanulmanyt készit, '

- kezdeményezi a telepiilési nkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a kiloén jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
munkdjaban,

- nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrol.

Személyi feltételek

A Szolgdlat 1 f6 munkatarsat foglalkoztat szocidlis felsdfoku végzettséggel, teljes
munkaid6ében, kézalkalmazotti jogviszony keretében.

Bomlasz-Gazsé Blanka csaladsegité 2022. marcius 1. 6ta hatdrozatlan idejQi kinevezéssel
végzi a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgaltatasokat.

Targyi feltételek

A Jaszszentandras Kozségi Onkormanyzat egy irodat biztosit a Szolgalat részére, mely
alapbutorzattal felszerelt (irdasztal, székek, =zarhaté szekrény, internet elérhetdség,
szamitogép, nyomtatd stb.), személyes megbeszélésre, interjura alkalmas. A Szolgalat sajat
cldfizetéses mobil telefonnal rendelkezik (+36 70 369 5593).

A Jaszivany Kozségi Onkormanyzat hivatali épiiletében szintén biztositja a Szolgalat
miikodéshez sziikséges feltételeket.

Téritési dij:
A szolgaltatas dijmentes.

Szabalyzatok, dokumenticié
A Szolgélat szakmai programmal, hazi renddel rendelkezik. A munkat végzé munkatars
feladatait munkakori leiras tartalmazza.
A napi munkavégzés soran az alabbi dokumentumok vezetése sziikséges:
- Téjékoztatasi nyilatkozat
- Forgalmi napl6 csaladsegités, Forgalmi naplo gyermekjolét
- Ugyfélnyilvantartas
- Jelzodlap
- Feljegyzés heti jelentésekrol
- Egylittm(kodési megallapodas
- Esetnaplo
- Torzslap
- Kornyezettanulmany
- Intézkedésekrol feljegyzés
- Helyzetértékelés
- Feljegyzések
- Tevadmin-Kenyszi napi jelentési kotelezettség
- GYVR-taj alapt nyilvantarté rendszer




A szolgalat forgalmsnak adatai
2024. évben a szolgaltatast Jaszivanyon nem/kor/egylittmiikodés alapjan igénybevevok szama
a leadott statisztikai adatok alapjan:

Igénybevétel Nem | Eletkor Ossz. | Csalddok
modja

0-2 3- | 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50-

5 13 | 17 24 34 49 61

Egyiittmikodési | Férfi 3 1 3
megallapodas No 1 4
alapjan
Osszesen 4 1 7
Nem Férfi
egylittmiikodési
megallapodas | NO 2 1 4 3
alapjan
Osszesen 2 1 4 3
Mindkettd 4 1 2 1 11 3
gsszesen

A szakmai tevékenység adatai
2024. évben az igénybevett szolgaltatasok a leadott statisztikai alapjan:

Megnevezés Szakmai tevékenységek halmozott
szama

Informacionyujtas 16
Segitd beszélgetés 8
Ugyintézéshez segitségnyijtas 24
Konfliktuskezelés 2
Esetmegbeszélés/esetkonferencia/esetkonzultacio 4
Komyezettanulmany 5
Csaladlatogatas 32
Adomanykozvetités 4
Pszicholdgiai tanacsadas 2
Jogi tanacsadas 1
Kdzvetités masik szolgalathoz 2
Osszesen 100
Kiildott jelzések szdma Jelzések szama
Egészségligyi szolgaltatd 0
Allampolgar, gyermek és feln6tt érdekeit képviseld 0
tarsadalmi szervezet
Ko6znevelési intézmény, Iskola, Ovoda 3
Onkorményzat 0
Rendbrség 2
Osszesen 5
Jelzésekkel érintett személyek szdma 5
Veszélyeztetett kiskoruak szama 8
Csaladok szdma, amelyekben a veszélyeztetett 4
kiskortak élnek
A Kozpont felé tovabbitott esetek szama 2
Veszélyeztetettként nyilvéntartott  kiskora  2024. 5
december 31-én

| A Szolgalatnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskort I 0 I
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Eszlelé- és jelzérendszer

A Szolgélat a jogszabalyi kotelezettség alapjan észleld- és jelzérendszert miikodtet.

A jegyzb, ajarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a
partfogoi feltigyeloi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a
vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyajtd szolgaltatonak,
intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrol szereznek tudomast. ‘

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltato, intézmény feltérképezi az ellatsi
tertileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités megjelslt céljarol, tartalmarol.

Erre a célra jelzolap kitoltése sziikséges. Az érkezett jelzéseket nyilvantartdsra keriilnek. A
csalddgondozo felkeresi az érintett csaladot/személyt. Amennyiben hivatalos szerv teszi a
jelzést, visszajelzés késziil a részére.

2024. évben 5 jelzés érkezett a telepiilésrol.

Jaszsagi Kabitészeriigyi Egyezteté Forum
2024. évben nem vettiink részt a Forum munkéjaban a Szolgalat részérdl.

Egyviittmikodések

A jogszabdlyi el6irasoknak megfeleléem a Szolgalat egyiittmiikodik a telepiilés
polgarmesterével, jegyzdjével, az Onkormanyzat munkatarsaival, egészségiigyi-, szocialis
szolgaltatast nyujtokkal, rendvédelmi szervekkel, hatosagokkal, oktatasi-, nevelési- és
kulturalis intézményekkel, civil- és érdekvédelmi szervezetekkel.

Az _egyiittmikodési megallapodas alapjan gondozott csaladok, iigyfelek jellemzé
problémai

A gyermekeknek leggyakrabban a csaladon beliili- sziilok, sziilo-gyermek, egyéb csaladtagok
kozotti konfliktushelyzet, illetve a magatartds- és teljesitményzavar, életviteli problémak
okoznak nehézségeket.

Teleptilési sajdtossag az orszag kiilonbozo részeirdl érkezd csaladok letelepedése, és azok
gyermekeiknek beilleszkedési nehézsége, magatartas-, és teljesitményzavara.




2024. évre megfogalmazott tervek

Tervezett tevékenység

Ideje

Kapcsolattartas, tanacsadas, utan
kovetés az alapszolgaltatisban,
illetve védelembe vett személyek
esetében.

Személyesem folyamatos (legalabb havi harom alkalom,
illetve sziikség szerint)
Telefonos kapcsolattartas

Ugyfélszolgalat miikddtetése
(tajékoztatas, tanacsadas,

szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés
segitése, szocidlis segitdé munka,
kriziskezelés, hivatalos {ligyek
intézése stb.)

Jaszivanyon pénteki napokon

Kozosségfejlesztd programok:

- Gyermek- ¢és  Ifjusagi | Alkalomszeriien
Klub miikddésének
segitése
Szabadidés programok | Alkalomszerten
szervezésében és

lebonyolitasaban aktiv részvétel

Eszlelo- és jelzérendszer
mukodtetése:
Jelzorendszeri iilések szervezése

Kéthavonta, dsszesen hat alkalommal:
Februar, aprilis, janius, augusztus, oktober, december.

Eves szakmai tanacskozas

Marcius 31.-ig

Jelz6rendszeri  intézkedési  terv

elkészitése

Marcius 31.-ig

Esetmegbeszélés, esetkonferencia

Sziikség szerint

Ko6zremikodés
kornyezettanulmany
elkészitésében

Sziikség szerint

Részvétel a Kabitoszer Egyeztetd
Forum munkajaban

Meghivas szerint

Gyvr rendszer

Sziikség szerint

Jelentés TEVADMIN-KENYSZI | Naponta

rendszerbe

Jogszabaly valtozéasok | Folyamatos
figyelemmel kisérése

T4jékoztatok, nyomtatvanyok | Aktualisan,
aktualizalasa, szolgalat | évente egy alkalommal

tevékenységérdl hiradas a helyi
Ujsdgban

Beszamol6 készitése a szolgalat
munkajarél a képviselo-testiiletek
részére,

KSH adatszolgaltatas

Evente, felkérésre

Evente

Jaszszentandras, 2025. oktober 8.
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