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TRV Zrt.

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regiondlis Vizmivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjn lizemeltet és

ezuton teljesiti beszdmolasi kotelezettségét a 2024. évi vizikozmi iizemeltetési tevékenységé-
rol.

Jaszivany a Kz€p-Tisza menti Fémérnokségen régi nevén Nyugatl Régié Fomérnokségen be-
liil a Jaszberényi Uzemmérnokségéhez tartozik.

A felhasznalok részére az ligyfélszolgalati iroda Jaszapati, Damjanich ut 8. szam alatt érheté el.

Szakmai tevékenység

A telepiilésen a vizmii lizemeltetés szempontjabol megfeleléen miikddik. Napjainkban viszont
a lakosszam novekedés és a megvaltozott vizigények miatt a nyari idészakban a viztisztito tech-
nolégia maximum kapacitason tizemel.

A vizkezeld technoldgia feliilvizsgalata, optimalizaldsa folyamatosan zajlik laboratériumi mo-
dellkisérletek segitségével, annak érdekében, hogy a 5/2023. (1.12.) Kr. rendeletnek megfeleld
ivovizet tudjunk biztositani a lakossag részére.

A jovére nézve szamolni kell a telepiilésen népességszam ¢és infrastrukturalis ndvekedéssel,
ezek figyelembevételével parhuzamosan kell ndvelni a meglévé vizbazist és a vizmii kapaci-

tasat. Kiilon figyelmet kell forditani a telepiilés kornyezetvédelmére a vizbazis védelme érde-
kében.

Pénziigyi adatok — vizikézmii hasznalati dij alakulasa

Hasznalatl dij - ivoviz agazat | 920 500

adatok Forintban

. « _ . i
Hasznalati d1] terhére kiszamlazott tételek - ivoviz agazat 1 004 550
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek Gsszesen 1 004 550
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1. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, miikodése

Térsasagunk, a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régio és az orszag egyik
legjelentésebb vizikozmil szolgaltatoja, mely jelenleg hdrom nagy éallami tulajdonii regionélis
¢s tobb telepiilési rendszert tizemeltet. Hat varmegyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-
Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 260 telepiilésen, tobb mint 780
ezer lakost latunk el a kozegészségiigyi eldirasoknak megfelel mindségli és mennyiségii ivo-
vizzel. Tevékenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése ¢€s tisztitasa, kornye-
zetiink védelme. A régié mezdgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatornak lize-
meltetésével, 6ntdzéviz biztositasaval jarulunk hozza.

Az altalunk végzett szolgaltatasok magas szinvonald ellatdsa és a hatékony tizemeltetés érdek-
ében harom igazgatosagot (Miiszaki-. Gazdasagi-, Jogi és Koordindcios Igazgatosag), illetve 6t
fomérndkséget alakitottunk ki. Fémémokségeink: Fels6-Tisza menti Fémérnokség, mely ko-
rabban a Keleti Régié Fémérnokség nevet viselte, Hortobagy menti Fémémokség, ami korab-
ban a K6z€ps6 Régié Fomérnokség volt, K6zép-Tisza menti Fomémdokség, ami korabban Nyu-
gati Régié Fémérnokségként szerepelt, Debreceni Régié Fémérnokség, mely kordbban az Al-
lami Létesitmények Fémérmoksége nevet viselte, illetve 6todik fdmérndkségként 2024-ben fris-
sen megalakult a Szolnoki Régié Fomérnokség.

Térsasagunk életében a 2024-es esztend6 tobb valtozast is hozott.

A nem lakossagi felhasznalok vizikézmii-szolgaltatasi dijanak megallapitasardl sz616 25/2023
(XI1.13.) EM rendelet a nem lakossagi felhasznalok altal igénybevett szolgaltatas ellenértékét
egységes kéttényezOs dijban hatdrozta meg, mely 2024. januér 1. napjatdl hatalyos és arbevé-
telre gyakorolt hatasa jelentds volt.

2024. évtdl a Vizikozmii-fejlesztési és Ellentételezési Alaprol szo16 24/2023 (X11.13) Energia-
tigyi Minisztérium rendeletének 1. szami melléklete szerinti 5sszeg biztositotta az engedélyes
tevékenység végzésével sziikséges forrast.

A tulajdonos NV Zrt. 4talakulasrél dontstt, mely szerint 2024. szeptember 30-4n a Viz- és Csa-
tornamtivek Koncesszids Zrt. Szolnok beolvadt a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt.-be.

A Debreceni Régié Fémérndkségen beliil a KFCS Felszini Vizmi Uzemmérnokség a TRV Zrt.
allami tulajdonban 1évé Vizikozmiiveinek iizemeltetését végzi. 2024-ben 3 regionalis ivovizel-
14t6 rendszer, és egy telepiilési ivoviztisztité mi lizemeltetésével 4 telepiilés ivovizellatasardl
Debrecen ivévizének 30%-4rol, valamint S telepiilés szennyvizelvezetésérol, szennyviztisztita-
sardl gondoskodik.

Térsasagunk az 6nkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikodésre torekszik, szamos te-
lepiilésen ennek koszonhetéen valdsulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikézmi hélézatban,
Ilyen példaul a régioban a méara mér probatizemben miiksdd, felujitott és kibévitett Tépidsz616s
¢s Kengyel vizmlitelepe, koszonhetéen az Snkormanyzat sikeres KEHOP vizmindség javitd
program pélyazatanak.

Ahogy eddig is, gy 2024-ben is folyamatosak voltak az elavult mikodtetd eszkdzeink cseréi,
a modern digitalis eszkozok beszerzése. 2024. decemberében Szolnokon egy Uzembiztonsagi
raktart és havéria eszkdzparkot adott at a Nemzeti Vizmévek Zrt. a Thokély ti telephelytinkon.
A régids raktarbazis mar masodik a sorban, melyet az NV Zrt. az Energiaiigyi Minisztérium
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Vizgazdalkodasért Felelds Allamtitkdrsaganak szakmai iranyitasaval hozott létre. A létesit-
ményben specidlis cs6halézati javitoidomok, valamint kiilénb6z6 eszkézok kapnak helyet, me-
lyeket vis major helyzetekben vethetnek be a kollégak.

Uzemeltetdként kiemelt feladatunk a rendkiviili idéjarasi viszonyokra felkésziilés. Ennek érde-
kében rendszeresen végziink megalapozo karbantartasokat, a vizhalozati veszteségek csokken-
tése érdekében igyeksziink mihamarabb felderiteni a rejtett csétoréseket, a hibakat pedig minél
hamarabb kijavitani. 2024-ben vizkorlatozast egyetlen telepiilésen sem kellett elrendelni.

Tovébbra is rendkiviil fontosnak tartjuk munkatarsaink megfelel6i szakmai fejlddésének és
képzésének tdmogatasat. Kiilso és belsd képzéseinken munkatarsaink nem csak elméletben, ha-
nem gyakorlatban is bovithetik szakmai ismereteiket.

A lakossag - szolgdltatdsunkat €rintd - korrekt tdjékoztatasara 2024-ben még inkabb odafigyel-
tiink: az eldre tervezett karbantartasi és egyéb munkainkat id6ben kommunikaltuk a Fethaszna-
16k felé tobb csatornan is. Honlapunkon az tigyféltajékoztatdk meniipont alatt rendszeresen
kozzétessziik a friss, aktudlis munkalatainkrél sz616 informaciokat. Nagyobb munkdk esetén a
fontos hireket a Tarsasag Facebook oldalan jelentetjiik meg, - ha sziikséges - folyamatosan fris-

sitve az eseményeket. Tobb esetben kdzvetleniil az onkorményzat is segitett a lakosok tajékoz-
tatasaban. '

Tarsasagunk rendkiviil fontosnak tartja kdmyezetiink, vizeink védeimét. Mostanra mar hagyo-
many, hogy részt vesziink a Viz Vilagnapi €s a Fenntarthatdsagi Témahét eseménysorozataban.
Szamos iskoldba jutottunk el szemléletformdld 6rdinkkal, de készitettiink — tobbek mellett —
vizvédelemmel kapcsolatos mesekonyvet, tarsasjatékot, online tananyagot is. 2024-ben is foly-
tatodott Z6ld tizenet szemléletformald kezdeményezésiink, melynek részeként tobb mint har-
minc 6nkormanyzat biztositott feliiletet honlapjukon, kdzdsségi oldalaikon kérnyezetvédelem-

mel, csatornahasznalattal foglalkozo cikkeinknek, posztjainknak. Uzeneteinkkel a Felhaszna-
1éinkat célozzuk meg.

A 2023-as esztendd egyik innovativ fejlesztése Tarsasdgunknal az e-szdmla bevezetése volt.

Folytatva az e- szamla kampanyt 2024. év végéig mar t5bb mint 30 ezren valasztottak a gyors,
barhonnan és barmikor elérhetd elektronikus dijfizetést.

Tobb mint egy évszazados lizemeltetési és szakmai tapasztalatunknak (1910-ben épiilt az elsé
viztisztitom{ a kordbbi VCSM Zrt. Szolnoknal), tovabba az utdbbi években végrehajtott fej-

lesztéseinknek, informatikai beruhazasainknak, tarsadalmi szerepvallalasainknak k&szonhe-

toen cégiink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelkedd vizikozmi szolgéltatdjava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regiondlis Vizmivek Zrt. és a Jaszivany Kozség Onkormanyzata kozott, 2012.
jinius 30. napjan 15 év hatdrozott id6tartamra 1étrejott bérleti-lizemeltetési szerz6dés VI1.7.
pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasadgunk jelen Beszdmolot a
2024. évi vizikézmi tizemeltetési tevékenységérol.

2024 évben bekovetkezett jogszabalyi valtozasokrdl tajékoztatd
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A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. miikodési feltételeinek Ssszességét leginkabb a vizi-
kodzmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény és az ennek végrehajtasardl szol6
58/2013. (IL. 27.) Korm. rendelet hatarozza meg. A kiilsé jogszabalyi kérnyezetet tekintve a
Térsasagnak tovabbi szdmos térvényi elbirasnak sziikséges megfelelnie.

A 2024. évben bekdvetkezett jogszabalyi valtozasok, amelyek a 2025. évben a Tiszamenti

Regionalis Vizmiivek Zrt. miiszaki és gazdasagi folyamatainak alakulasat jelentésen be-
folyasoljak: |

* A vizik6zmii-szolgiltatdsrol sz6l6 2011. évi CCIX. tdrvény a 2024. évi LIL torvénnyel
kertilt modositasra

* A vizik6zmi-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. trvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz616 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet a 358/2024. (XI. 25.) Korm. ren-
delettel keriilt mdédositasra

* Megjelent az 4llami vagyonnal val6 gazdalkodasrol sz616 254/2007. (X. 4.) Korm. ren-
delet modositasardl szol6 27/2024, (11. 22.) Korm. rendelet.

e Megjelent a fogyasztovédelemmel §sszefliggd korméanyrendeletek modositasardl szol6
93/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet, amely médositotta a Tarsasdgot érinté, a fogyaszto-
védelmi hatésdg eljarasa soran felmeriild egyes eljarasi koltségekrdl sz616 212/2008.
(VIIL 29.) Korm. rendeletet, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletet.

» Megjelent a Gazdasagi Adattirhdz miikodtetésérél és az allam tobbségi tulajdonaban
allo gazdasagi tarsasagok altal a Gazdasagi Adattarhazba torténd adatszolgaltatasrol
sz616 236/2024. (VIII. 8.) Korm. rendelet.

* Megjelent az ESG beszamolok, az ESG minésitok és az ESG szoftverek nyilvantarta-
sarol sz616 12/2024. (VIIL. 15.) SZTFH rendelet, valamint a vallalkozasok fenntartha-
tosagi célu atvilagitasi kotelezettségei teljesitésének részletszabalyairdl széloé 13/2024.
(VIIL 15.) SZTFH rendelet.

e Megjelent a kdzszolgiltatasok ellenértékének rendezésével kapcsolatos szabalyokrél
sz016 254/2024. (VIIL 22.) Korm. rendelet, amely a vizgazdalkodasrol sz616 1995. évi
LVIL térvény 44/B—44/). §-at (nem kozmiivel 6sszegyiijtott haztartsi szennyviz be-
gyljtésére vonatkozd kdzszolgaltatas) egésziti ki.

* Megjelent az egyes hatdsagi hataskorok valtozasardl szolé 257/2024. (VI 29)

- Korm. rendelet, amely médositja a vizgazdalkodasi hatdsagi jogkor gyakorlasarél szolo
72/1996. (V. 22.) Korm.rendeletet, afelszin alatti vizek védelmérl szol6
219/2004. (VIL. 21.) Korm. rendeletet, a 1étfontossaghi vizgazdalkodasi rendszerelemek
és vizilétesitmények azonositasardl, kijelolésérdl és védelmérdl szolo 541/2013. (XIL.
30.) Korm. rendeletet, a vizikdzmii-szolgaltatasrdl sz616 2011. évi CCIX. t6rvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendeletet, a viziigyi
igazgatasi €s a viziigyi, valamint a vizvédelmi hat6sagi feladatokat ellté szervek kije-
161ésérol sz616 223/2014. (IX. 4.) Korm. rendeletet, a vizvédelmi igazgatasi feladatokat
ellato szervek kijelolésérdl, és egyes viziigyi targya kormanyrendeletek modositasardl
52616 366/2015. (XII. 2.) Korm. rendeletet, valamint anem kézmivel dsszegyiijtott
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haztartasi szennyviz begytjtésére vonatkozd nem rendszeres kdzszolgaltatasrol szo6lo
378/2015. (XI1L. 8.) Korm. rendeletet.

e Megjelent az egyes eljarasi szakkérdések hatdsagi vizsgélatardl sz616 258/2024. (VIII.
29.) Korm. rendelet, amely mddositja a vizgazdalkodasi hat6sagi jogkdr gyakorlasarol
2016 72/1996. (V. 22.) Korm. rendeletet

e Megjelent a digitalis allam megvaldsitasahoz kapcsolddo egyes szervezetek kijeldlésé-
16l sz616 320/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet, a digitalis allampolgarsig egyes szabélyai-
16l sz616 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet, valamint a digitalis szolgaltatisok, a digi-
talis allampolgarsag szolgaltatasok és tdmogato szolgaltatasok részletes milszaki kove-
telményeirdl szol6 322/2024. (X1. 6.) Korm. rendelet

e Megjelent az egyes iparbiztonsagi, vizligyi, tlizvédelmi és hulladékgazdalkodasi hato-
sagi eljarasok egyszerisitésérol sz016 340/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet, amellyel mo-
dositasra kertilt a vizgazdalkodasi hatosagi jogkor gyakorlasarol szo16 72/1996. (V. 22.)
Korm. rendelet. )

e Megjelent a felszin alatti vizek védelmérdl sz616 219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet
modositasarol szold 337/2024. (X1. 14.) Korm. rendelet.

o Megjelent az egyes adétorvények modositasardl szolé 2024. évi LV. torvény, amely
tobbek kozott az alabbi - Tarsasagot érintd - jogszabalyokat modositja:

1. személyi jovedelemaddrol szolo 1995. évi CXVIL térvény

5. altalanos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVIL. térvény

17. szocialis hozzajarulasi adordl szol6 2018. évi LII. torvény

23. szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény

28. vizgazdéalkoddsrdl sz616 1995. évi LVIL. térvény

29. vizik6zmi-szolgéltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény

41. a szocidlis hozzajaruldsi adorol szol6 2018. évi LII. tdrvény egyes rendelkezéseinek
eltérd alkalmazasarol szol6 182/2024. (VII. 8.) Korm. rendelet hatalyonkiviil helyezése.

e Megjelent a kotelezd legkisebb munkabér (minimélbér) és a garantalt bérminimum
megallapitasardl sz616 394/2024. (X11. 12.) Korm. rendelet.

o Megjelent a kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi, valamint a viziigyi hatdsagi eljarasok
igazgatasi szolgaltatasi dijairdl sz6l6 33/2005. (XII. 27.) KvVM rendelet mddositasarol
sz016 4/2010. (IL. 25.) KvVM rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szol 28/2024. (XII.
18.) EM rendelet, a kérnyezetvédelmi, tetmészetvédelmi, valamint a viziigyi hatdsagi
eljarasok igazgatasi szolgéltatési‘dijairél 52616 33/2005. (XII. 27.) KvVM rendelet mo-
dositasardl szolé 48/2011. (VL. 1.) VM rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6lo
32/2024. (X1I. 18.) EM rendelet, valamint a kérnyezetvédelmi, természetvédelmi, vala-
mint a viziigyi hat6sagi eljarasok igazgatasi szolgéltatasi dijairdl szold 33/2005. (XIL.
27.) KvVM rendelet médositasarol szold 149/2011. (XII. 31.) VM rendelet hatilyon

kiviil helyezésérdl szo16 33/2024. (X1L. 18.) EM rendelet.

e Megjelent a digitalis dllammal és az okmanyok digitalizaciojaval 6sszefliggd egyes tor-
vények modositasarol szolo 2024. évi LXXIIL. térvény, amellyel tobbek kozott modo-
sitdsra keriilt a digitalis allamrél és a digitalis szolgéltatdsok ny(jtdsinak egyes szaba-
lyairdl sz616 2023. évi CIII. torvény.

oldal 7/15



TRV Zrt.

* Megjelent a viziigyi és a vizvédelmi hatdsagi eljérdsok igazgatasi szolgaltatasi dijairdl
sz616 13/2015. (IIL. 31.) BM rendelet modositasard! sz6l6 36/2024. (X1 23.) EM ren-
delet.

* Megjelent a hulladékgazdélkodasi hatosagi eljarasok igazgatasi szolgaltatasi dijairdl
sz016 34/2024. (XII. 23.) EM rendelet.

e Megjelent a kozbeszerzési targyd kormanyrendeletek modositasardl szold 427/2024.
(XIL 23.) Korm. rendelet, amely médositja a kozbeszerzési eljarasokban az alkalmassag
¢s a kizaro okok igazoldsanak, valamint a kzbeszerzési miiszaki leirds meghatarozasa-
nak modjarol szolo 321/2015. (X. 30.) Korm. rendeletet, az épitési beruhdzasok, vala-
mint az €pitési beruhazasokhoz kapcsolddd tervezdi és mémndki szolgaltatasok kozbe-
szerzésének részletes szabalyairdl sz6l6 322/2015. (X. 30.) Korm. rendeletet, tovabba
az elektronikus kozbeszerzés részletes szabalyairdl szol6 424/2017. (XII. 19.) Korm.
rendeletet.

o Megjelent a Vizikozmi-fejlesztési és Ellentételezési Alaprol szolo 24/2023. (XII. 13.)
EM rendelet médositasardl szo16 43/2024. (XI1. 30.) EM rendelet.

¢ Megjelent a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal igazgatasi szolgéltatasi
dijainak mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a felligyeleti dijak és egyéb
bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantartisdra és visszatéritésére vonatkozé szabi-
lyokrol sz6l6 1/2014. (II1. 4.) MEKH rendelet és a végfelhasznalasi energiamegtakari-
tassal kapcsolatos adatszolgéltatasrdl sz616 17/2020. (XI1I. 21.) MEKH rendelet mdo-
sitasarol szolo 1/2025. (1. 20.) MEKH rendelet.

- ®  Megjelent a nem lakossagi felhasznalok vizikdzmii-szolgaltatasi dijanak megallapitasa-
r6l sz616 25/2023. (XII. 13.) EM rendelet médositasardl szo16 3/2025. (I1. 25.) EM ren-
delet.
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II. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoléja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatand6 népesség: 375 16 (2024.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technologia rovid bemutatdsa:

JASZIVANY VIZMU

Szirofelads stvateyi
ot € Kontakt-kiegyenlits medegte

. Blorozé

e

g R

hypo adagolas

. 5 M\»b_,? —— e e
g i
'ﬁkh“\fiﬂﬂ L /

% e, LI I
N}m\,.,mp\"'" e S

Ahalozat szivartyd

1 = Vizbazis 2 = Viztisztitas 3 = Viztarolas, haldzatra termelés

Viz utja a kutaktol a fogyasztéig

A kutak nyersvize a gaztalanitoba keriil, majd az alatta elhelyezett kontakt-kiegyenlité meden-
cébe folyik le. Az idejuto vizhez vegyszereket adagolnak a vas-mangan oxid4ci6jahoz, valamint
az arzén eltavolitasahoz. Ennek hatasara az alkotoelemek a sziir6kavicson tapadnak meg. Innen
tovabb jut a viz az aktivszén toltet(i szlirdkre, (KOI és TMH) amelyeken a szerves-anyag elta-

volitasa és az ammoniamentesités torténik meg. A THM szlirdberendezésr6l mar a tisztaviz —
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hypoval torténd fertétlenités kozben -, a térszini téroldba jut, innen pedig nyomasfokozé szi-
vatty\ juttatja a halozatba. Mivel Jaszivanyon nincs viztorony a nyomésfokozé szivattyut frek-
venciavalté vezérli, ami a beallitott (2.8-3,0 bar kozott) tartja a halozati nyomast.

A vigmii mértékadé kapacitdsa: 150 m®/d

Vizmiitelep és vizhdlozat dllapota:

o A telepiilés nem rendelkezik viztoronnyal. A megfelel6 viznyomds-tartast a halozati szi-
vattyu €s a nyomastdvadd Osszehangolt miikddése biztositja. Viszont, ha dramkimaradas
van - még ha néhdny perces is — azonnal lecs6kken a viznyomas! Ha pedig nem tervezett,
hosszantart6 az dramkimaradas, akkor aramfejlesztot kell a vizmiitelepre szallitani, ami 2-
3 orat is igényelhet. Mindezeket figyelembe véve, viztorony Iétesitése lenne a biztonsigos.

e Atelepiilésen a vizmii lizemeltetés szempontjabol fizikalisan megfeleléen mitkodik, viszont
az elmult id8szak tapasztalatai alapjan a telep maximalis tisztitd kapacitdsat eléri, béviteni
sziikséges!

* A technolégiai optimalizalasa folyamatosan zajlik laboratériumi modellkisérletek segitség-
ével.

» Szamolni kell, hogy a kozeljovoben vérhato a szilirotoltetek kimeriilése, majd ezek cseréje
sziikségessé valhat, a 5/2023. (1.12.) Kr. rendeletnek megfeleld ivovizet tudjunk biztositani
a lakossag részére.

e A jovore nézve szamolni kell a telepiilésen népességszam ¢és infrastrukturalis novekedés-
sel. Mind ezek figyelembevételével parhuzamosan kell ndvelni a meglévd vizbézist és a

vizmii kapacitdsat is. Kiillon figyelmet kell forditani a telepiilés kornyezetvédelmére a viz-
bézis védelme érdekében.

2024. évi vizszolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

L .

a : -
Vizmiitelep felujitasok/beruhazasok db 2
Vizmiitelep karbantartdsok/javitasok db 9
Vizhélozat feljitasok/beruhazasok db 0
Vizhaldzat karbantartasok db 34
Vizhaldzat cs6torés javitasok db 3
Rendkiviili események db 0

A vizhélozatok karbantartdsa tartalmazza a tiizcsapok és kozkifolyok ,,megnyitdsos” vizsgélata
is

Vizmiitelep felujitdsi/beruhdzdsi munkdk:
2 db szivattyu feldjitasa valosult meg.

Vizmiitelep karbantartdsi/javitdsi munkdk:

A tervszerinti karbantartasi és eseti javitasi munkak elvégzésén tul a tarozok évi kétszeri mosa-
sat és fertotlenitését végezziik.

Vizhdlozat karbantartdsi munkdk:
Az éves kétszeri halozat mosatas mellett, folyamatos a tlizcsapok és kozkutak ellendrzése és
karbantartasa. Cs6torés a gerincvezetéken 2 db, bekotdvezetéken 1 db volt,

oldal 10 /15



TRV Zrt.

Szolgdltatott viz mindsége: ;

Az ivoviz mindségérdl €s az ellendrzés rendjérol a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet (Kmr.)
rendelkezik. Ennek érteimében az 5000 fénél nagyobb lakosszamot ellatd vizmiivek ellendrzése
a megyei kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatdsagi szervének hataskore, mig az en-
nél kisebb vizmiivek kozegészségligyi szempontbol a kistérségi népegészségiigyi intézetek fel-
ligyelete ala tartoznak.

A telepiilésen a hatosag altal jovahagyott vizmintavételi litemterv szerint térténik a szolgéltatott
ivoviz mindségének ellenbrzése, melyet a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Vizsgalolabo-
ratorium Debreceni telephely a NAH dltal NAH-1-1294/2019 szamon akkreditalt vizsgalolabo-
ratdériuma végez.

2024-ben az elvégzett vizsgalatok szama: 31 db, ebbdl megfeleld mintaszam: 22 db, kifogasolt
mintaszam: 9 db volt.

Altalanosségban az alabbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technoldgia miiszaki feliilvizsgalatat.

- Elrendeljiik a tisztitasi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi feliilvizsgalatat, sziikség
esetén modositasat.

- Elvégezziik az érintett elosztohalozat €s mintavételi hely fertStlenitését, mosatasat.

- Végiil az akkreditalt laboratériumtdl ismétld mintavételt rendeliink a kifogasolt mintavételi
helyre

Osszességében a telepiilésen az ivoviz minbsége az eldirdsnak megfelelt, vizosztisra vagy
egy€b korlatozasra nem volt sziikség.

Vizmérocserék:
A telepiilésen 2024-ben dsszesen 4 db vizmérd Orat cseréltiink le.

1.2 Csatorna szolgaltatas

A telepiilésen kézmives szennyvizelvezetés nincs.

2. Ertékesitési teriilet beszamoloja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatédsa sordn biztositja Felhasznaldi részére az tigy-
intézés teljes korli lehet6ségét. Ennek érdekében személyes tigyfélszolgalati irodat is miikodtet,
Jaszapati, Damjanich 1t 8. szam alatt.

2024. oktdber 1-t61 Szolnok, Rakdczifalva, Rakdcziujfalu, Szdszberek, Ujszész ¢s Zagyvarékas
teleplilésekkel boviilt Tarsasdgunk szolgaltatési teriilete.

Kézponti ligyfélszolgalatunk a fenti datumtdl Szolnok, Vizmii u. 1.szam alatt latja el a szemé-
lyes tigyfélkiszolgalast.

2024. évben is torekvésiink a felhasznaloink kényelmét biztositd elektronikus szdmlazas nép-

szerlisitése. A papirmentes ligyintézés a koryeztiink megévasa, valamint a kényelmesebb iigy-
intézés mellett a szolgaltatasunk koltségeit is csokkenti, ami k6zos érdekiink.

Elektronikus szamla:

A szolgaltatas igénybevétele soran a vizdijszimlikat a megadott e-mail cimre elektroni-
kusan, email mellékletként, PDF formatumban kiildjiik meg. Igényelhet6 telefonos iigy-
félszolgalatunkon, vagy online oldalunkon a www.vizcenter.hu/trv

oldal 11/15



TRV Zrt.

Az elektronikus szamla eldnyei:

v’ nincs postai sorban 4llas

v' kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd
v egyszert, gyors, biztonsagos, id6talld

v' kormyezetbarit, kdrnyezettudatos

Felhasznaloink telefonon, elektronikus csatorndkon és postai Gton is intézhetik iigyeiket az
alabbi elérhetdségeken: :

Dijmentesen hivhat6 telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelent6:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacié:  https://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: , 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idoszakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, a fogyasztasi

szokasokat figyelembe véve biztositjuk a Felhasznalok részére a mérdallas bejelentésének le-
hetOségét az alabbi lehet6ségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kovetien:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgélaton regisztracio nélkiil:
https://vizecenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhat6 telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rigzités)

A mérballas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyli felhasznaldi azonositd szam

- vizmérd gyéri szamanak utolsé 4 karaktere
- mérdallas
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2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

.

E \\\% i
bekotés szam (db)

Ivoviz

2.3 Szamlazas bevételi adatok

adatok ezer Ft-ban
i

Ivéviz agazat
Lakossag 3384 3726 342
Koziilet 129 481 352
Ivéviz agazat dsszesen ‘ 3513 4207 694
Arbevétel Gsszesen 3513 4207 694

2.4 Kintlévoség kezelés

adatok ezer Forintban
o

Lakossag 138 111 -27
Kéziilet : 75 90 15
Osszesen ~ 213 201 -12

-

adatok ezer Forintban
7€ o

A

30 napon beliil 57 -
31-60 nap 23 6
61-90 nap 24 -
91-180 nap - 4
181-365 nap 7 4
366 napon tul - 76
Osszesen ‘ 111 90
Osszes kintlévoség Lakossag + Koziilet 201
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e 7

2.5 A vizméré6orakkal kapesolatos leolvasasi tevékenység

@?.ﬁm 3 o Za o . & (o .
Leolvasas 532 216 . =316
Diktalas : 131 82 -49

3. Gazdasagi teriilet beszamol6ja

3.1 Felujitasok, potlasok és karbantartisok, javitasok koltségei

A

Ivoviz halézat javitas koltsége | 481 881
Ivoviz kezelés javitas koltsége 2 886 2914
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség osszesen 3367 3795

w_adatok Ezer Forintban

Ivoviz felajitas 6sszege | 3612 1005

3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozasa és kozmiifejlesztési
hozzajarulas alakulasa

adatok Forintban

Hasznalati dij - ivéviz dgazat 920 500
Hasznalati dij 6sszesen : 920 500
;ddatok Forintban

A

elek - ivoviz dgazat 1004 550
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek dsszesen 1 004 550
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adatok Forintban
e

Grundfos Markaszerv1zunk altal Vegzett Grund-
fos gyartméanyt CR5-13 tipususzivattyu feltji-

tasa.(Grundfos South East Europe Kft. 9420096339 2024.06.14 590 550 Ft
3850236321 szamla tovabbszamlazasa éssajat
munka)

Grundfos Markaszerviziink altal végzett Grund-
fos gyartmanya SP 30-4 tipust szivattyu felgji- = 9420103784 2024.10.10 414 000 Ft
tasa.

Osszesen 1 004 550 Ft

Kozmiifejlesztési hozzajarulas — ivéviz agazat 2024 év ' - 15
Kozmiifejlesztési hozzajarulds — szennyviz dgazat 2024 év -
Kozmiifejlesztési hozzajarulas tsszesen 15

A telepiilésen a beszdmolasi id6szakban selejtezésre nem keriilt sor.
Ezen beszamolo 4dtadasaval a TRV Zrt., mint tizemeltetd a jogszabalyok altal eldirt beszamoldsi
kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2025. majus 30.

Tisztelettel:

Bikfalvi Tiinde - Fabrik Tamas

gazdasagi igazgato miiszaki igazgat6
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