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Jaszszentandris Kozség Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
2022. évi tevékenységérdl
JASZIVANY telepiilésen

Beszamolo

Jogszabalyi hattér

Jaszszentandras és Jaszivany telepiilések K6zos Onkorméanyzati Hivatalt mikodtetnek, ennek
értelmében a Jaszszentandras Kozség Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata csaladsegitdie
Jaszszentandras telepiilés mellett Jaszivanyon is ellatja a sziikséges feladatokat. A
feladatellatas heti négy napon, Jaszszentandrason, heti egy napon, péntekenként Jaszivany
teleptilésen torténik, a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél sz6ld 1993. évi IIL
torvény 64§-ban foglaltak alapjan.

A jogszabélyok alapjan a Szolgalat feladatai:

A csaladsegités a szocialis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6é személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezet okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités keretében biztositani sziikséges

- aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsaddst,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutis megszervezését,

- a szocialis segitdmunkat, igy a csalddban jelentkezd miik6dési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését,

- a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

- a tartés munkandélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizd6k, a fogyatékossaggal ¢€l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egy€b szocidlisan rdszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyjtasat,

- a kriziskezelést, valamint a nechéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd
szolgéltatasokat,

- a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észlels
jelzérendszer mikodését.

- Sziikség esetén az esetmenedzsert, valamint a szocialis diagndzist készité szakembert,
Ovodai és iskolai szocidlis segitét a Jaszapati Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
biztositja, hasonléan a specidlis szolgaltatdsokat: utca- és lakételepi szocidlis munka,
kapcsolattartasi tigyelet (mediacio), korhazi szocialis munka, gyermekvédelmi
jelzbérendszeri készenléti szolgdlat (a nap 24 Ordjdban a +36-30-374 1308-as
telefonszdmon hivhatd), jogi- €s pszichologia tandcsadas, csaladkonzulticiot,
csaladterdpiat, csaladi dontéshozo konferenciat.

A gyermekjéléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténé nevelkedésének elbsegitését, a




gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosité tamogatdsokrdl vald
tajékoztatas, a timogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés €s a
karos szenvedélyek megelézését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutis
megszervezeése,

a valsaghelyzetben 1évé varandds anya timogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatdsa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatishoz torténd hozzajutdsanak
szervezése,

a szabadid6s programok szervezése,

a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgéltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében

a veszélyeztetettséget észlelé és jelzd rendszer mikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z8 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
személyekkel és intézményekkel vald egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységik
Osszehangolésa,

tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél miikodé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékdval torténd elhelyezésének
lehet6ségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval (a tovabbiakban: szocidlis
segitémunka) elésegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd
miikodési zavarok ellenstlyozésat,
a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,
kezdeményezni:
egyéb gyermekjoléti alapellatasok Onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kdzremutikodéssel is segiteni,
szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,
egészségligyi ellatasok igénybevételét,
pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

Tovabbi feladatok:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

az ellatasi teriiletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurépai unios
forrasbol megvalosulé program keretében természetben biztosithaté eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztdsaban,



- szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztato - helyettes sziiléi halozatot,
illetve miikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiléket foglalkoztathat,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellatasat,

- felkérésre kérnyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

-  biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyezteté Forum
munkdjaban,

- nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.

Személyi feltételek

A Szolgalat 1 f6 munkatarsat foglalkoztat, teljes munkaidében, kdzalkalmazotti jogviszony
keretében.

Bomlasz-Gazs6 Blanka hatarozatlan idejli kinevezéssel rendelkezik, feladatat tavaszaig latta
el. Anyai 6romok elé néz, helyettesitése 2023. majus 1-t61 megoldott Gazdag Agota
szemé€lyében, hatarozott idejl kinevezéssel 2026. 06.19.-ig.

Targyi feltételek

A Jaszivany Kozségi Onkorményzat egy irodat biztosit a Szolgalat részére, mely
alapbutorzattal felszerelt (irdasztal, székek, zarhatd szekrény, internet elérhetdség, sziikség
szerint szamitogép, nyomtato stb.), személyes megbeszélésre, interjura alkalmas. A Szolgalat
sajat mobil telefonnal rendelkezik (70/369-55-93).

Téritési dij:
A szolgaltatas dijmentes.

Szabalyzatok, dokumenticié
A Szolgalat szakmai programmal, hazi renddel rendelkezik. A munkat végzé munkatars
feladatait munkak®éri leiras tartalmazza.

A napi munkavégzés soran az alabbi dokumentumok vezetése sziikséges:
- Téajékoztatasi nyilatkozat
- Forgalmi naplé csaladsegités
- Forgalmi napl6 gyermekjolét
- Ugyfélnyilvéantartas
- Jelzblap
- Feljegyzés heti jelentésekrol
- Egylittmk6dési megallapodas
- Esetnapl6
- Torzslap
- GYSZ lapok
- Koéryezettanulmany
- Intézkedésekrol feljegyzés
- Helyzetértékelés
- Feljegyzések
- Tevadmin-Kenyszi napi jelentési kotelezettség



A szolgilat forgalmanak adatai
2022. évben a szolgaltatast Jaszivanyon nem/kor/egyiittmiik5dés alapjan igénybevevék szdma
a leadott statisztikai adatok alapjan:

Igénybevétel Nem | Eletkor Ossz. | Csaladok
modja

0-2 3- | 6- 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62-

5 13 | 17 24 34 49 61

Egyiittmiikodési | Férfi 1 1 1 1 4
megallapodas N6 1 2 3
alapjan
Osszesen 1| 1 1 1 3 7 2
Nem Férfi i 1 2 4
egyiittmiik6dési
megallapodas | N6 3 3 5 11
alapjan
Osszesen 1 3 4| 7 15 4
Mindketté 1 1 1 1 1 1 6 4 7 22 16
Jsszesen

A szakmai tevékenység adatai
2022. évben az igénybevett szolgaltatasok a leadott statisztikai alapjan:

Megnevezés Szakmai tevékenységek halmozott
szama
Informaciénynjtas 6
Segitd beszélgetés
Ugyintézéshez segitségnyjtas 17
Konfliktuskezelés 2
Kozvetités mésik szolgéltatdshoz 1
Esetmegbeszélés/Esetkonferencia/Esetkonzulticié 10
Csaladlatogatas 10
Adoménykozvetités
Osszesen: 46
Alkalom Résztvevok szama
Szabadid6s rendezvény 0 0
Kiildott jelzések szama Jelzések szama
Egészségligyi szolgaltatd 0
Személyes gondoskodast nyujto szolgaltatd 0
Koznevelési intézmény 2
Gyermekjéléti Kozpont altal tovabbitott 1
Allampolgdr, gyermek és felndtt érdekeit képvisels 0
tarsadalmi szervezet
Osszesen 3
Jelzésekkel érintett személyek szama 2
Veszélyeztetett kiskortiak szama 3
Csaladok szdma, amelyekben a veszélyeztetett 2
kiskortiak élnek
A Kozpont felé tovabbitott esetek szama
Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoru 2022, 3
december 31-én
| A Szolgélatnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoru 1 nem volt ilyen |




Eszlelé- és jelzérendszer

A Szolgélat a jogszabalyi kételezettség alapjan észleld- és jelzérendszert miikodtet.

A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a
partfogoi felligyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgélat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a
vallasi k6zosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd szolgiltatonak,
intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi
tertileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités megjeldlt céljarol, tartalmarol.

Erre a célra jelz6lap kitSltése sziikséges. Az érkezett jelzéseket nyilvantartdsra keriilnek. A
csalddgondoz6 felkeresi az érintett csalddot/személyt. Amennyiben hivatalos szerv teszi a
jelzést, visszajelzés késziil a részére.

2022. évben koznevelési intézmény egy személy esetében két alkalommal €lt jelzéssel.

Jaszsagi Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum
2022. évben nem vettiink részt a Forum munkajaban a Szolgalat részér6l.

Szivességesere-kozpont

A Szolgalat Szivességcsere-kozpontot mikodtet, melynek célja targyak, eszkozok,
szolgaltatasok, szaktudas, hozzaértés, tapasztalat cseréje, a kolcsondsség alapjan.

2022. évben jellemzden ruhanemiik talaltak gazdara.

Egyiittmiikodések

A jogszabélyi el6irasoknak megfeleléoem a Szolgalat egyiittmikodik a telepiilés
polgarmesterével, jegyz6jével, az Snkormanyzat munkatdrsaival, egészségiigyi-, szocialis
szolgéltatast nyujtokkal, rendvédelmi szervekkel, hatosigokkal, oktatdsi-, nevelési- és
kulturalis intézményekkel, civil- és érdekvédelmi szervezetekkel.

2023. évre megfogalmazott tervek

Tervezett tevékenység Ideje

Kapcsolattartas, tandcsadas, utdn kovetés az | Folyamatos (legalabb havi harom alkalom,
alapszolgaltatasban, illetve védelembe vett | illetve szikkség szerint) Ahogyan a

személyek esetében. virushelyzet engedi. Telefonos
kapcsolattartas

Ugyfélszolgdlat mikodtetése (tajékoztatas, Jaszivanyon pénteki napokon

tanacsadas, szolgaltatasokhoz valo

hozzaférés segitése, szocidlis segitd munka,
kriziskezelés, hivatalos tigyek intézése stb.)

Kozosségfejleszté programok: Alkalomszertien
- Gyermek- és  Ifjusagi  Klub
miikddésének segitése

Szabadidés programok szervezésében és | Alkalomszeriien
lebonyolitdsaban aktiv részvétel

Eszlelé- és jelzérendszer milkodtetése: Kéthavonta, 6sszesen hat alkalommal:




JelzOrendszeri iilések szervezése

Februér, aprilis, junius, augusztus, oktdber,
december. Ahogyan a virushelyzet engedi

Eves szakmai tanacskozas

Marcius 31.-ig

Jelzérendszeri intézkedési terv elkészitése

Marcius 31.-ig

Esetmegbesz¢lés, esetkonferencia

Sziikség szerint

Kozremiikodés kdrnyezettanulmany
elkészitésében

Sziikség szerint

Részvétel a Kabitoszer Egyezteté Forum
munkéjaban

Meghivés szerint

Kozremiikodés RSZTOP csomagosztasban Havonként
Jelentés TEVADMIN-KENYSZI rendszerbe | Naponta

Jogszabaly valtozdsok figyelemmel kisérése | Folyamatos
Téjékoztatok, nyomtatvanyok aktualizalasa, | Aktudlisan,

szolgalat tevékenységérdl hiradds a helyi
ujsagban

évente egy alkalommal

Beszamol6 készitése a szolgalat munkdjardl
a képvisel6-testiiletek részére,
KSH adatszolgéltatas

Evente, felkérésre

Evente

Jaszszentandras, 2023. oktdber 12.

Tisztelettel kérem a képvisel-testiiletet a beszamolé elfogadasara:
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