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Jaszivany Kozség Onkormédnyzata
falugondnoki szolgalatinak szakmai programja

Jaszivany Kozség Onkormanyzatinak Képvisel6testilete a telepiilés falugondnoki
szolgéltatdsanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatirozza meg.

A szakmai program a Jaszivany kozség kozigazgatasi teriiletén miik6dd falugondnoki
szolgaltatasra terjed ki.

L. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatds célja a hatranyos helyzeti, szolgaltatashidnyos kistelepiilésen
esélyegyenldségének novelése, az ott €16k életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatasokhoz
valo hozzajutas és a szocialis alapellatasok kiépitésének elGsegitése, telepiilések szolgaltatasi
funkciodinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése.
Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.
A falugondnoki szolgdlat az onkorményzat sajat rendelete, az az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet 39. § (1-2-3) bek., valamint a helyi sziikségletek alapjan

— kozvetlen, személyes szolgaltatdsokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat),

valamint

— az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.
A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore: a telepiilésen €letvitelszeriien tartozkodd a
lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil kora, egészségi allapota €s egyéb aktualis
élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdsan jogosulttd valik a falugondnoki szolgaltatds
igénybevételére.

IL. rész

A./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok kirébe tartozé

alapfeladatai
1. Kozremiikidés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldaséban:
— személyi higiéné biztositasa
— haz koriili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje)
— kisebb, specialis szakértelmet nem igényl6 javitasok,
— nehezebb targyak mozgatasa, hoeltakaritas, fiinyiras,



— a napi életvitel fenntartasahoz sziikséges alapvet6 élelmiszerek, vegyi aruk, fogy.
cikkek stb. beszerzése. A kért arucikkeket helyben vagy az ttja soran érintett mas
telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, a beszerzett aru
atadasaval egyidejlileg elszamolni.

A gondozottal, segitséget igénybe vevdvel folytatott beszélgetések, talalkozasok alkalméaval a
feléje jelzett, vagy éaltala tapasztalt egészségligyi, szocialis és egyéb a normal életvitelben
jelentkez6 problémat azonnal jelzi a megfeleld szakmai szervek (haziorvos, fenntartd
Onkormanyzat felé).

Az ellatottak kore:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon személyek, akik dnmaguk ellatasara
sajat er6bol nem képesek, és masok roluk nem gondoskodnak.

Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban napi rendszerességgel torténik.

2. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban
A feladatellatas tartalma:

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez €s a helyi k6z6sségi életbe valé bekapcsolddashoz
szitkséges informaciok eljuttatisa a telepiilés lakoéi szdmara. A falugondnok feladata: a
helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatisok igénybevételének
lehetdségeire vonatkozé informécioforrasok é€s informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek
alapjan torténd t4jékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

Az ellatottak kore:
A kozosségi és szocialis ellatasokra vonatkozé informacidkat igénylok.

3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatiasokhoz valé hozzaférésben
A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata a szociélis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol szold 1993.
évi III. torvényben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartds. A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri
lakossag, és kiillondsen a veszélyeztetett csaladok életkdriilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiilonb6zé szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliilli erdszakra. Amennyiben ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles
tajékoztatni a fenntartét, hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor
keriilhessen. A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben
(otthonba szallitas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgélattal valé egyiittmiikodés). A
jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éloket, esetleges



egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrél
sajat haztartasukban mdr segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét
a fenntartonak, ill. a szocidlis intézményhalozat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen €16 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok.

Kézremiikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valoé hozzaférésben eseti jellegil.

4.Az egészségiigyi ellatishoz valo hozzajutas segitése

A feladatellatads tartalma, modja:
A feladat harom £6 teriiletet érint:
— abetegek haziorvoshoz,
— egyéb egészségiigyi intézménybe szallitisat,
— agyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel orvoshoz, jussanak gydgyszereikhez.

A szillitasi feladatot igény szerint kell ellatni, sziikség szerint, telepiilésen beliil. A
teleplilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek
szamdra el6irt idépontokhoz. A falugondnok a betegszallitis tekintetében a siirgdsségi
betegszallitast nem helyettesitheti, kizar6lag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd
kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehet6ség. A betegszallitas biztonsagos megoldésa
érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az alapveto elsdsegély-nyujtasi ismeretekkel.

A jarobetegek falugondnoki gépjarmiivel torténd szallitdsahoz nincs szitkség ANTSZ
engedélyre (tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki szolgaltatas alapfeladataiban, amelyet a
tobbszdr modositott 1/2000-es SzCsM-rendelet tartalmaz.) A falugondnok munkajaval
hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a
betegségmegel6zd tevékenységek, akciok szervezésében, tdjékozodik és tajékoztatja a
lakossagot a szurov1zsga1at0k lehetdségérol, helyszinérdl, idépontjardl. A receptek helyben,
] ) > seken torténd kivaltasa és a gyogyszerek idében torténé hazhoz szallitasa
nagy segltseg a betegeknek A falugondnoknak kiilén figyelni kell arra, hogy a gyégyszerek
név szerint keriiljenek kiilon csomagolasba, és az elszamolas is pontos legyen.

A vasérlast nyugtaval kell igazolnia.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgéskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik szamara a
kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetikk és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.



Haziorvosi rendelésre szallitis hetente egyszer egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas eseti
jelleggel.
Gyogyszerkivaltas €s gyogyaszati segédeszkozokhoz vald hozzédjutds biztositasa eseti
jelleggel.

5.Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitisa

A feladatellatas tartalma:

A témegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kézlekedése érdekében a
Falugondnoki gépjarmi részt vesz a gyermekek szallitdsaban. A gyermekszallitasi feladatok
egyik része a tankotelezettség megoldasaban (6vodaba be- és hazaszallitas iskolai sziinetben
iskolabusz jarat sziinetelése esetén) torténd segitségnyujtas, masik része pedig a telepiilésen
€16 gyermekek esélyegyenloségét biztositdo szolgaltatasokhoz valé hozzijutds segitése
(sportoldsi lehet6ségek, szinhdz, babszinhaz). Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, linnepségekre valo szallitésa is.

Az elldtottak kore:
A tankételezettségi korba tartozé dvodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

Gyermekszallitas eseti jelleggel.

111 rész

i

kapacitasok, a

Falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészito feladatai

1. A kozosségi, mivelodési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatds tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen €élok €letmindségének javitasa. Ez jelenti
a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébol fakadd élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét
és miikodését, amit a szolgalat fenntart6ja tAmogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe
van a falugondnoknak, aki ismeri a korzet lakoéit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat és
konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel rendelkezik. E feltételek megléte esetén lehet a
helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezdje. Feladatainak egy része a
gépjarmiivel torténd szallitds megoldasa. Pl.: helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportolok
szallitasa, a rendezvényekre mas telepiilések kozOsségeinek szallitasa, valamint a
rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése stb. A feladatok
mis része a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapcsolatos. A falugondnok
tevékenysége mas telepiilések kozOsségi, kulturalis eseményeire is Kkiterjedhet:



szinhazlatogatas, nyugdijasok kirandulasa, gyogyfiirdébe, egyhazi eseményekre (bucsii)
torténd szallitas.
Az ellatottak kore:

A telepiilés lakosai, civil szervezetek tagjai.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasdban valé kozremitk6dés esetenként.

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyjtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet:

a szolgaltatast igénylok adott hivatalba torténd szallitdsaval (Jaszszentandrasi Kozos
Onkormanyzati Hivatal Jaszivanyi Kirendeltsége)

az ligyek falugondnok altal t6rténé elintézésével.

Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérdl (milyen tigyben hova kell fordulni, hol,
milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. beny(Gjtani) valé tajékozddas és
tajékoztatas is.

A falugondnok munkaja soran koteles:

a lakossagot érintd gondokat, a lakossagi észrevételeket, felvetéseket, kérelmeket az
onkormanyzat felé tolmacsolni,

az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossiggal megismertetni, és a visszajelzéseket
tovabbitani.

Feladatellatdsa sordn rendszeres kapcsolatban van a lakossdggal, problémaikat,
kéréseiket meghallgatja.

Az dnkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérolapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetdtablara toérténd kihelyezésével.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kz6sségei.

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositisaban valé kozremitkodés
A feladatellatas tartalma: |

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Nagybevasarlas: az igénybe vevok bevasarlokdzpontokba valo eljuttatisaval, mely
egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a nagybani
bevasarlassal elérheté megtakaritassal.

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tarté lakosok szdmara tap, allatgydgyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszk6z0k, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mez6gazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.
pl.: temetd jarat, piac jarat inditdsa

A falugondnoki szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortiak koére, a szamukra
nyujtott szolgaltatdsok elsobbséget ¢&lveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segitd
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szolgaltatasokat, amelyek tévén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenek, €és — egészségi allapotuk fiiggvényében — legyen lehet6ségiik
a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is aktivan részt venni.

Az ellatottak kore:

Azok a korzetben lako raszorultak, akik a fenti szolgaltatiasokat igénylik, s azok teljesitésérdl
mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra ardnytalan terhet jelentene.

4. A falugondnoki szolgalat altal nyajtott kozvetett — az 6nkormanyzati feladatok
megoldasat segité — szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyljtas rovasara torténik,
kozremikodhet azon 6nkorményzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tdjékoztatisa, de amely feladatokat nem
személyesen és kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybe vevok szadmara végzi. Ilyen
feladatok lehetnek: '

— a telepiilés ellatasat, miikodését szolgalé anyag- és arubeszerzés az 6nkormanyzat szamara,
— 6nkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére (irasos

anyagok, szorolapok terjesztése — a helyi hirdet6tablakon valé elhelyezés, illetve a szorélapok
hazhoz juttatasa),

A szolgdltatast igénybe vevok kore: A telepiilési onkorményzat

A feladatelldtds médja:
A fenntartd utasitdsai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki szolgiltatds személyes
szolgaltatast jelent6 alapfeladataival.

5. A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

A falugondnoki szolgalat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocialis segitségnyujtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi
lakossag altaldnos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti. Valtozo
mértékben a falugondnoki szolgalat kézremlkédik a telepiilésen €16k tomegkdzlekedéshez
val6 hozzajutasaban.

A falugondnoki szolgéalat menetrendszer(i jaratot nem tizemeltethet, a tomegkdzlekedéshez
valé csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja.

A kozlekedési szolgaltatasokhoz valo kapcsolédas az egyedi eseteket preferalja (késoi
jaratokhoz, iskolasok kozlekedéséhez valo igazodas).

A szolgaltatdst igénybe vevo:
A telepiilés raszorult lakosai, akik szamara a kozlekedés mads modon torténd megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatelldtds modja:



A fenntartd utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

Ko6zremiik6dés a tomegkozlekedéshez vald hozzajutasban esetenként

6. A falugondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelzé mutatok

A falugondnoki tevékenység teleptilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnynjtas egyes elemei,
informacidszolgaltatds, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd6 a gépjarmii
hasznélata, de a szolgaltatas elemeinek tulnyomo tobbsége a gépjarmi igénybevételével
lathato el.

Gépkocsi futas havi szinten 1000 km f616tt.

A fenntartd, a falugondnok és a helyi kozosség szamara egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysagéat ismerje. A hatékonysag egyik mutatdja az ellatott
lakossagnak az Osszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az ardny minél magasabb

legyen, a falugondnoki szolgaltatds igénybevételére jogosultak minél nagyobb hényada
részesiilhessen a szolgaltatasban.

Az ellatott lakossag aranya az dsszes szolgilat tekintetében 30% felett

IV. rész

iényekkel torténé egyiittmiksdés modja
Egyiittmikodés mas intézményekkel

A falugondnok munkija sordn egyiittmiikddik — szoban és sziikség esetén irdsban — az
altalanos iskolaval, 6vodaval (Jaszszentandras), a gyermekjoléti szolgdlat munkatarsaval,
valamint a hdaziorvossal, és mindazon szervezetekkel ¢s intézményekkel, amelyek a
falugondnoki szolgéltatas ellatasahoz sziikségesek.

6 célesoport és a lakossig bemutatisa

Jaszivany az Alfold északi részén a Jaszsdgban, Matraaljahoz kozel, Jaszberény
vonzaskorzetében, Heves és Jaszapati kozott talalhaté. Kozaton a 31-es szdmu koziton
kozelithetd meg.

Az ellatandé célcsoport jellemzéi:

Jaszivany lakossaga 2023. janudr 1.-én 378 f6 volt.

Az alacsony szilletés szam €s a magas haldlozasi arny miatt a lakossigszam folyamatos a
csokkenése figyelheté meg. A népesség kor szerinti megoszlasat figyelve észrevehetd



tendencia a népesség oregedése, amit a 60 évesek és idosebbek részaranyanak névekedése és
a 0-17 éves gyermekek szamanak csokkenése jelez.

A telepiilés népességének kormegoszlasa tehat az eloregedd tarsadalomra jellemzd képet
mutat, mind az idéskortak (60 év felettiek) szamanak névekedése, mind a fiatalok (0-17 éves)
csokkenése folyamatos.

Ev 0-17 18-59 60- Osszesen

2023 79 190 109 378




VL rész
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VII. rész

Az ellatas igé

A szolgaltatas igénybevételi szaindékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossdga a helyben szokasos tajékoztatasi modozatok
szerint értesiil a lehetdségekr6l. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnoknal
személyesen vagy telefonon, a szolgaltatast fenntarté polgarmesteri hivatalban pedig
személyesen, illetve irasban jelezhetik a szolgaltatasrdl tajékoztaté dokumentumokban
megjelolt személynél.

A szolgaltatasra igényt tartdé személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 2 -
munkanappal el6bb bejelentheti €s egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 4 munkanappal el6bb kell bejelentenie €s leegyeztetnie. A
feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fugg.

Azon szolgéltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérmek a rendszeres tevékenységektdl, a
fenntartoval kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjanak figyelembevételével kell
donteni.

VIII. rész

 tajékoztatas helyi médja

A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja

A falugondnoki szolgaltatasokrol szolo tajékoztatast a helyben szokasos moddon kell
kozzétenni:
— hirdetményben, a szokasos helyeken,
— szérolapokon, minden lakasba eljuttatva,
— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatds, faluférum szervezése, kdzmeghallgatas,
falugytilés alkalmaval
— személyesen, €l6szoban: a falugondnok, a polgarmester/fenntarto, illetve képvisel6ik
(hivatali dolgozok) ttjan.

A szolgaltatassal kapesolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgéltatasokkal, és a felmeriild problémakkal kapcsolatban t4jékoztatast munkaidejében a
falugondnok, ligyfélfogadasi iddben a polgarmester, illetve a polgarmesteri hivatal erre
felhatalmazott dolgozoi adnak. A tijékoztatas alapja a helyi onkormanyzatnak a falugondnoki
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szolgaltatast is magaban foglalé helyi szocialis rendelete, illetve a miikodési engedélyt kiadd
hat6saghoz benyUjtott szakmai programja (civil szervezet feladatellatd esetén a helyi
képviseldtestiilet és a szervezett kozott 1étrejott ellatasi szerzodés).

A kapcsolattartas lehetséges médjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatiasnaplonak az igénybe vevd részérél torténd alairdsaval
torténhet.

Telefonon: a falugondnok szdméra biztositott telefonon torténd mobil elérhetdségen, igy az
igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényiiket, észrevételeiket és esetleges panaszaikat az ellatottak
irasban is jelezhetik a szolgaltatas fenntartéjanak.

IX. rész
Ellatott- és munkajogi kérdések, egyiittmiitkidés mas intézményekkel
Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatés altal nyujthaté teljes kort ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.
A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé banidsmdd kodvetelményét be kell
tartani.
A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
kori tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi
épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.
A falugondnoki szolgaltatds adott id6pontban torténé igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok ill. a fenntart6 az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan 4llapitja meg.
A falugondnoki szolgédlat az ellatottak élethelyzetiikb6l adodé sziikségleteit koteles
kielégiteni.
— Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgéltatdss mikodésével kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.
— Az ellatdst igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével
— kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel az egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos
informaciokra.
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Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntarté (Jaszivany Kozség Onkormanyzata) felé
irasban beadott kérelemmel lehet fordulni.

A panaszt a fenntarté/munkaltaté vagy megbizottja 8 munkanapon beliil kételes
elbiralni és irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgéltatas igényl6je a valaszt nem
tartja kielégitonek, az ellatottjogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.

A tertiletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetoségét a korjegyzOségi
hivatalban épiiletében jol lathaté helyen, jol olvashaté nyomtatisban kotelezod
kifliggeszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

A falugondnoki szolgaltatast végzé — 6nkormanyzati fenntartd esetén kozalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott — munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi
méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

A munkavallal6 munkakorében — esetlegesen — torténd felel6sségre vonasa csak a
fentiekkel aranyosithato.

A falugondnok jogosult munkavéllaldi jogainak érvényesitésére a Munka
Torvénykonyve €s a Kozalkalmazotti Térvény alapjan.

A falugondnok helyettesitése

A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkatervvel ellatni
az adott évben el6irt munkadrak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhato:

Akkreditélt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal vagy

A foldrajzilag elérhetd legkozelebbi telepiiléssel kotott egylittmiikédés alapjan az ott
dolgoz6 Falugondnok igénybevételével, illetve

A falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd
szocidlis/human képesitéssel rendelkez6 személy feladatellatasaval.

X. rész

Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — el6irasok

Személyi feltételek

A falugondnok koételes elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltato altal tAmogatott kotelez6 tovabbképzéseken részt venni,
¢és-a kozalkalmazottak szdmara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehet6séget kell biztositani — a feladatellatdshoz sziikséges -
kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
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regiondlis Falugondnoki egyestiletek, Magyar Falu- és Tanyagondnoki Szovetség,
Falugondnoki Halézat Orszagos Modszertani Osztélya) térténé kapcsolattartas.

A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tili munkaba rendelés
esetén az eldirt idSben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozdsat kételes munkaadéjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmilvezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek
Falugondnoki korzet ellatasa
eghibiso esetén a fenntart6

A falugondnoki gépjarmii a napi munka befejezése utan zart helyre, az 6nkormdnyzat udvaran
1évé garazsban keriil elhelyezésre, a falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmiivet
hasznélat utdn minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km-oraallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatéssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmti mellett a feladatellatasdhoz sziikkséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd
rendelkezésére 4116 eszkdzoket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon stb).

A fenntarté sajat koltségén — az ellatottakkal valo kapcsolattartas, a megoldandé feladatokrol
valé gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a falugondnok szdmara.

A teleptilés intézményeit, a szolgaltatissal ellatni kivant telepiilés szocialis jellemzéi és a
horizontalis szempontok az 1. szamua mellékletben talalhatoak.

Zaradék: Jaszivany Kozség Onkorményzat Képvisel6-testiilete a
Falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

_ szamu hatérozataval a

Tari Andréds
polgarmester
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