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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan lizemeltet és
ezuton teljesiti beszamolasi kotelezettségét a 2020. évi vizikozmil iizemeltetési tevékenységé-
rol.

Tarsasagunk harom igazgatosag ¢s 6t fdmémokség ald tagozdédva latja el feladatait.
Jaszivany a Nyugati Région belill a Jaszberényi Uzemmérnokségéhez tartozik.

A felhaszndldk részére az tigyfélszolgalati iroda Jaszapati, Damjanich at 8. szam alatt érhetb el.
Szakmai tevékenység

A telepiilésen a vizmii {izemeltetés szempontjabol megfeleléen mikodik, a jovore nézve sza-
molni kell a telepiilésen népességszam és infrastrukturalis névekedéssel, ezek figyelembe vé-

telével parhuzamosan kell névelni a meglévé vizbazist és a vizmii kapacitasat. Kiilon figyelmet
kell forditani a telepiilés kornyezetvédelmére a vizbazis védelme érdekében.

A hasznalati dij terhére felajitasi munka nem tortént.

Pénziigyi adatok — vizikozmii hasznalati dij alakulisa

adatok Forintban

' Hasznalati dij - ivoviz agazat 943 040
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1. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitésében, mitkkodésében tortént valtozasok

T4rsasagunk, a Tiszamenti Regionélis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régi6 és az orszag egyik
legjelentdsebb vizikozmil szolgéltatdja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdonud regiondlis
és tobb telepiilési rendszert tizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad, Pest), 254 telepiilésen, t6bb mint 700 ezer lakost
latunk el a kdzegészségligyi eldirdsoknak megfelelé mindségli és mennyiségli ivovizzel. Tevé-
kenységiink fontos része a keletkez6 szennyvizek elvezetése és tisztitasa, kérnyezetiink vé-
delme. A régi6 mezégazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatornak tizemeltetésével,
Ontdzéviz biztositasaval jarulunk hozza.

A lakosségi viz- és szennyviz-szolgaltatasi dijak 2013-ban tortént befagyasztasa, a rezsicsok-
kentés, valamint a csokkend vizfogyasztas ellensilyozasa érdekében egyre nagyobb hangsulyt
fektetiink az lizemeltetés hatékonysagéara. Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink meg-
feleldi szakmai fejlodésének és képzésének tamogatdsat, valamint az elavult miikodtet6 eszko-
zeink folyamatos cseréjét, a modern digitélis eszk6zok beszerzését is. Ehhez kapcsolodva
nyerte el cégiink a ,,Tudasbarat szervezet 2020 dijat.

Az éltalunk végzett szolgaltatdsok magas szinvonalu ellatasa, a hatékony iizemeltetés érdeké-
ben harom igazgatosagot (Muszaki-. Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatosag), illetve a Miiszaki
Igazgatosagon beliil 6t fomérnokséget (Operativ-, Allami Létesitmények-, Keleti Régi6-, Ko-
z¢€psO Régid-, Nyugati Régio Fomérndokség) alakitottunk ki az elmult években.

A Nyugati Régié Fomérnokség harom megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Csongrad-Csanad,
valamint Pest megyében), 74 telepiilésen szolgaltat ivovizet, valamint biztositja a szennyvizel-
vezetést és szennyviztisztitast. Ezen feladatokat harom iizemmérnokség koordinélja, jaszberé-
nyi, nagykatai, torokszentmikldsi kozpontokkal.

Tarsasagunk az dnkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikodésre torekszik, szamos te-
lepiilésen ennek készonhetéen valdsulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizik6zmi halozaton.

A lakossag - szolgaltatasunkat érintd - korrekt tajékoztatasara 2020-ban odafigyeltiink: az elére
tervezett karbantartasi és egyéb munkainkat igyekeztiikk idoben kommunikalni a Fogyasztok
felé, erre a jJovoben még inkabb toérekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez kotott aktualis,
hasznos informacidkat a sajton keresztiil, honlapunkon vagy kozvetleniil a Felhasznalékhoz
szblva, szamlalevélhez csatolva, s6t - a még jobb lathatésag kedvéért - a boritékon feltiintetve
juttattuk el a lakosokhoz. T6bb esetben kdzvetleniil az dnkormanyzatot kértilk meg arra, segit-
senek a lakosok tajékoztatdsaban honlapjukon, k6zosségi feliileteiken vagy hirdettablakon fel-
tiintetve a kozérdeki informacidinkat.

Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja kdrnyezetiink védelmét. Egy 2020-ban elnyert szemlé-
letformald palyazat segitségével az el6ttiink allo masfél évben a TRV Zrt. tobbféle kornyezet-
védelmi programmal, tébbféle forumon szolitja meg Felhasznaléit. Elsésorban a vizvédelemre
€s a helyes csatornahasznalatra biztatjuk az iskolasokat €s a felndtteket egyarant.

Reméljiik, vizvédelmi és a téli vizméro elfagyas elleni felhivasunk minél tobb lakoshoz eljutott
2020-ban is.
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A 2020. marciusa o6ta fennallé pandémiés helyzet Tarsasagunk mikodésére is jelentds terheket
16 gazdasagi-, és munkaszervezési szempontbol egyarant. Kiemelt figyelmet forditunk mind
munkavallaloink, mind Felhasznéléink egészségének védelmére a jarvanyiigyi el6irasok betar-
tasaval. Tekintettel arra, hogy kiemelt szolgaltatasi feladatokat latunk el — aminek szerepe jar-
vanyligyi helyzetben még inkabb felértékelddik — rendelkeziink a sziikséges cselekvési tervek-
kel, amelyek alkalmazésaval a folyamatos vizszolgaltatas, illetve szennyvizelvezetés és szenny-
viztisztitas biztosithat6 az lizemeltetési teriileteinken.

A ,,Csaladbarat munkahely 2020” birtokosa, a Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. idén iin-
nepli fennallasanak 50 éves évforduldjat. A fél évszazad alatt felhalmozott iizemeltetési és szak-
mai tapasztalatnak, tovabba az utobbi években végrehajtott fejlesztéseknek, informatikai beru-
hazasoknak, tarsadalmi szerepvallalasainknak kosz6nhetéen cégiink méltan valhatott Magyar-
orszag egyik kiemelkedd vizikézmii szolgaltatdjava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Jaszivany K6zség Onkorményzata kdzott, 2012.
junius 30. napjan 15 év hatarozott idOtartamra 1étrejott bérleti-lizemeltetési szerz6dés VI.7.
pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasdgunk jelen Beszamolot a
2020. évi vizikdzmii tizemeltetési tevékenységérol.
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II. EVES BESZAMOLO

1. Miszaki teriilet beszamoldja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatand6 népesség: 387 £6 (2020.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technologia rovid bemutatdasa:

JASZIVANY ViZzMU

\
Kutakbél érkezé nyersviz | katak H
{
’

Gaztalanitd

X\'bmisfokozﬁs

L "i‘hilJla(

1 = Vizbazis 2 = Viztisztitas 3 = Viztarolas, halézatra termelés

Viz utja a kutaktél a fogyasztéig

A kutak nyersvize a gaztalanitoba keriill, majd az alatta elhelyezett kontakt-kiegyenlit6 meden-
cébe folyik le. Az idejutd vizhez vegyszereket adagolnak a vas-mangan oxidéaci6jahoz, valamint
az arzén eltavolitasdhoz. Ennek hatdsara az alkotoelemek a szlirbkavicson tapadnak meg. Innen
tovabb jut a viz az aktivszén toltetil sziirokre, (KOI és TMH) amelyeken a szerves-anyag elta-
volitasa és az ammodniamentesités torténik meg. A THM sziirbberendezésrél mar a tisztaviz —
hypoval torténd fertétlenités kdzben -, a térszini taroldba jut, innen pedig nyomasfokozo szi-
vattyu juttatja a halézatba. Mivel Jaszivanyon nincs viztorony a nyomasfokozoé szivattyut frek-
venciavaltd vezérli, ami a bedllitott (2.8-3,0 bar k6zott) tartja a haldzati nyomast.
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A vizmii mértékado kapacitisa: 150 m*/d

Vizmiitelep és vizhdlozat dllapota:

Jaszivany viztisztitasi technologiaja 150 m>/nap-ra van tervezve. A beruhazasban létesitett kut
ezt tudja is biztositani, viszont ennyi vizmennyiséget nem képes atengedni a tisztitasi techno-

logia. S6t mar a 100 m3/nap mennyiséget sem. A vizmiikezel6k tapasztalata, hogy csoatmer01
gondok vannak, azt kellene siirgdsen nagyobb méretiire cserélni.

2020. évi vizszolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Vizmiitelep karbantartasok/javitasok db
Vizhalozat felgjitasok/beruhazasok db
Vizhalozat karbantartasok db
Vizhalozat cs6torés javitasok db
Rendkiviili események db 1

A vizhal6zatok karbantartésa tartalmazza a tlizcsapok és kozkifolyok ,,megnyitasos™ vizsgalata
is

Vizmiitelep karbantartdsi/javitdsi munkdk:
A tervszerinti karbantartési €s eseti javitasi munkak elvégzésén tal a tarozok évi kétszeri mosa-
sat és fertdtlenitését végezziik., valamint 1 db ivoviz szivattyu javitas volt.

Vizhdlozat karbantartdsi munkdk:
Az éves kétszeri halozat mosatas mellett, folyamatos a tiizcsapok és kdzkutak ellendrzése és
karbantartasa. CsOtorés a gerincvezetéken: 3 db, a bekstévezetéken pedig: 4 db volt.

Rendkiviili allapot:
2020.11.21-én meghibasodott a viztisztitasi technologiat vezérld szamitogép, ami révid idén
beliil ki lett cserélve.

Szolgdltatott viz mindsége:

Az ivéviz mindségérdl és az ellendrzés rendjérdl a 201/2001. (X.25.) Korméanyrendelet (Kmr.)
rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 f6nél nagyobb lakosszamot ellatd vizmiivek ellenbrzése
amegyei kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatosagi szervének hataskore, mig az en-
nél kisebb vizmiivek kozegészségiigyi szempontbol a kistérségi népegészségiigyi intézetek fel-
tigyelete ala tartoznak.

A telepiilésen a hatosag altal jovahagyott vizmintavételi itemterv szerint torténik a szolgalta-
tott ivoviz mindségének ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regionalis Vizmtivek Zrt. Vizsgalo-
laboratorium Debreceni telephely a NAH altal NAH-1-1294/2019 szamon akkreditalt vizsga-
16laboratdriuma végez.

2020-ban az elvégzett vizsgalatok szama: 49 db, ebbdl megfelelé mintaszam: 20 db, kifogésolt
mintaszam: 29 db volt.

Altalanossagban az alabbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technoldgia miiszaki feliilvizsgalatat.
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- Elrendeljiik a tisztitasi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi feliilvizsgalatat, sziikség
esetén modositasat.

- Elvégezziik az érintett elosztohalozat és mintavételi hely fertétlenitését, mosatasat.

- Végiil az akkreditalt laboratdriumtol ismétlé mintavételt rendeliink a kifogésolt mintavételi
helyre

Osszességében a teleplilésen az ivoviz mindsége az elbirasnak megfelelt, vizosztasra vagy
egyéb korlatozasra nem volt sziikség.

Vizmérocserék:
A telepiilésen 2020-ban 6sszesen 8 db vizmérd orat cseréltiink le,.

1.2 Csatorna szolgaltatas

A telepiilésen kozmiives szennyvizelvezetés nincs.

2. Ertékesitési teriilet beszamoloja

2.1 Ugyfélszolgalat

Térsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja Felhasznaloi részére az igy-
intézés teljes kort lehetdségét. Ennek érdekében személyes tigyfélszolgalati irodat is mitkodtet,
Jaszapati, Damjanich 0t 8. szam alatt.

2020. évben a virushelyzet miatt személyes ligyintézésre marcius 18-t61 nem volt lehet6ség.
Térsasdgunk majus 18-t6l az Gjra nyitast csak fokozatosan oldotta fel.

Emellett Felhasznaloink telefonon, elektronikus csatorndkon €s postai Gton is intézhetik {igye-
iket az alabbi elérhetéségeken:

Dijmentesen hivhat6 telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelento:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online ligyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacié: https://vizcenter.hu/trv/mobil _applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Térsasdgunk a lakossagi vizméroket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idoszakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasoljuk
Felhasznaloinknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kozdlje-
nek Tarsasagunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos
mérdallast, az alabbi lehetbségek egyikén:

Online iigyfélszolgilaton regisztriciét kvetien:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter.huw/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

oldal 8 / 11



TRV Zrt.

Dijmentesen hivhaté telefonos ligyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata ro gzités)

A mérdallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyl felhasznal6i azonositd szam

- vizmérd gyari szamanak utols6 4 karaktere
- mérballas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalozat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd)
ellendrzésérol és sziikség szerinti karbantartasardl sajat koltségén a Felhasznélonak kell gon-
doskodnia, igy megel6zheto egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly kolt-
séget jelenthet az adott felhasznaldsi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az 6szi iddszakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot.

Folyamatos toérekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonalanak emelése Felhasznéléink szdmara,
beépitve mitkddésiinkbe a modern technika biztositotta lehetéségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatova valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvara-
sainak megfelel6en térténjen.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamlajukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési médokkal:

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizas megadasahoz sziikséges azonosité adat a szamla 3. oldalan
talalhatd szerz6déses folyoszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonosit6 szama: A11265832T216

Online bankkartyés befizetés
Kényelmesebb ligyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is
van lehet6sége a szamlainak kiegyenlitésére.

E-szamla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szamlabemutat6 rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szamlak
elektronikus formaban, az interneten keresztiil tekinthetok meg. A szamlak kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki atutalassal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szamldkat digitalis alairassal és idobélyegzéssel latja el Tarsasagunk, melyek a hatalyos
jogszabélyoknak megfelelden igazoljak, hogy a szamla adott id6pontban az adott tartalommal
kerlilt kiallitasra.

Az elektronikus szdmla elényei:

v' nincs postai sorban allas

v" kényelmes: barmikor, barhonnan elérhet
v’ egyszerl, gyors, biztonsagos, id6talld

v’ kornyezetbarat, krnyezettudatos

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nytjtanak tovabbra is segitséget
Felhasznél6inknak kérdéseik megvalaszolasaban és az {igyintézésben!
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2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Lakossagi B T 12592] 12944
Kozileti 1149 528
Osszesen 13 741 13472

| Ivoviz bekotés szam ' . ‘ 223 | 224l . 1

2.3 Szamlazas

Ivoviz agazat
Lakossag 3728 3711 -17
Koziilet 317 150 -167
Ivéviz agazat 6sszesen 4 044 3 861 -184
Arbevétel sszesen 4 044 3861 -184

2.4 Kintléviség kezelés

adatok ezer Forintban

Lakosség 2196 59 255
Koziilet 255 0 -255
Osszesen 59 59 0

31-60 nap 5 -
61-90 nap 10 -
91-180 nap 0 -
181-365 nap 9 -
366 napon tdl 0 -
Osszesen 59 -
Osszes kintlévoség Lakossag + Koziilet / 59
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2.5 A vizméréorakkal kapcesolatos leolvasasi tevékenység

Leolvasas 673 500 -173

Diktalas 27 41 14

3. Gazdasagi teriilet beszamoldja

3.1 Felujitasok, pétlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

adatok Ezer Forintban

Ivoviz halozat javitas koltsége 191 2224
Ivéviz kezelés javitas koltsége 662 2 968
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség osszesen 853 5192

adatok Ezer Forintban

| Ivoviz felujitas Osszege

3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozasa

_r_gdatok Forintban

SR

Hasznalati dij - ivoviz agaiat ' 943 040

Hasznalati dij dsszesen 943 040

Felujitasi munka 2020 évben nem volt.
A telepiilésen a beszamolési iddszakban selejtezésre nem keriilt sor.

7

Ezen beszamol6 ataddsaval a TRV Zrt., mint iizemeltet a jogszabalyok altal elbirt beszamolasi
kételezettségének eleget tett.

Szolnok, 2021. majus 26.

Tisztelettel: ; i Ret
Tiszamenti Regiondlis Vizmivek Zrt,
‘ 5000 fi;v.pmok, Kasguth Lajos 0t 5,
. XLQOOOM >, KHB104D2506-49454857-48501 070
i ] Adbszém: 11265832-2-16
Mocsari Jwdit *20*

gazdasagi igazgato
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