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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. bérleti-iizemeltetési jogviszony alapjan lizemeltet és
ezuton teljesiti beszamolasi kotelezettségét a 2019. évi vizik6zmii lizemeltetési tevékenységé-
rol.

Tarsasagunk harom igazgatosag €s 6t fdmérnokség ald tagozodva latja el feladatait.
Jaszivany a Nyugati Région beliil a Jaszberényi Uzemmérndkségéhez tartozik.

A felhasznalok részére az ligyfélszolgalati iroda Jaszapati, Damjanich 1t 8. szam alatt érhet6 el.
Szakmai tevékenység

Technologiai valtozas és nagyobb volumenti beruhdzasi munka 2019. évben nem valdsult
meg.

Kiépitett csatornahalézat nincs, kdziizemi szennyvizelvezeto €s -tisztitd rendszer nem tizemel.

A hasznalati dij terhére felajitasi munka nem tortént.

Pénziigyi adatok — vizikézmii hasznalati dij alakulisa

adatok Forintban

fHasznélati dij - ivoviz agazat , ; 961 870 |
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1. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitésében, miikodésében tortént valtozasok

Térsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régi6 és az orszag egyik
legjelentdsebb vizikozmii szolgaltatdja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdonu regionalis
és tobb telepiilési rendszert lizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad, Pest), 254 telepiilésen, tobb mint 700 ezer lakost
latunk el a k6zegészségligyi eldirasoknak megfelelé6 mindségili és mennyiségli ivovizzel. Tevé-
kenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tisztitasa, kornyezetiink vé-
delme. A régié mezogazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatornak tizemeltetésével,
Ont6zGviz biztositasaval jarulunk hozza.

A lakossagi viz- és szennyviz-szolgéltatasi dijak 2013-ban tortént befagyasztasa, a rezsicsok-
kentés, valamint a tendenciaszerlien csokkend vizfogyasztas ellenstulyozasa érdekében egyre
nagyobb hangsulyt fektetiink az lizemeltetés hatékonysagara, mindemellett a felhasznaléi elé-
gedettség novelésére. Kiemelt figyelmet kap munkatarsaink megfeleléi szakmai fejlédésének
¢s képzésének tamogatasa, valamint az elavult, gazdasagtalanul miikodé eszkozok folyamatos
cseréje is.

A kiilonboz0 szervezeti atalakitasok kovetkezteben az elmult evekben harom igazgatosag (M-
szaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatdsag) €s 6t fomérnokség (Operativ-, Allami Létesitmé-
nyek-, Keleti Régio-, Kozépsod Régio-, Nyugati Régio Fomérnokség) jott 1étre.

A Nyugati Régié Fomérnokség két megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok valamint Pest megyé-
ben), 74 telepiilésen szolgaltat ivovizet, valamint biztositja a szennyvizelvezetést és szennyviz-
tisztitast. Ezen feladatokat hdrom lizemmérndkség koordindlja, jaszberényi, nagykatai, torok-
szentmiklosi kdzpontokkal.

Tarsasagunk az 6nkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmikodésre torekszik. A 2019. szi
Onkormanyzati valasztasok utan minden 0j polgarmestert, képviselGtestiiletet megkerestiink,
ugy érezzik, sikertlt j61 miikodé munkakapcsolatot kialakitani veliik.

Erre sziikség is van, hiszen csak a telepiilési 6nkormanyzatokkal egyiitt lehetiink sikeresek a
Gordiilé Fejlesztési Terv meghatarozasaban, majd megvaldsitasaban. K6zos érdek, hogy a te-
leptilések alatt huzodo, tobb helyen elavult ivoviz vezetékeket idével mindenhol korszeriibbre
cserélhessiik.

A lakossag - szolgaltatasunkat érint6 - korrekt tajékoztatasara is odafigyeltiink: az elére terve-
zett karbantartasi és egyéb munkainkat igyekeztiik iddben kommunikalni a Fogyasztok felé,
erre a jovoben még inkabb toérekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez ko6tott aktualis, hasz-
nos informacidkat a sajton keresztiil vagy kozvetleniil a Fogyasztohoz sz6lva szamlalevélhez
csatolva, st - a még jobb lathatdsag kedvéért -, a boritékon feltiintetve juttattuk el a lakosokhoz.

Mivel Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja kdryezetiink védelmét, ezért Fogyasztdinkat
tobbféle forumon (kozosségi oldalakon, médian keresztiil, rendezvényeken valé kitelepiilésen,
iskolai-6vodai eléadasokon) igyekeztiink megszolitani e témakorben. Reméljiik, vizvédelmi
felhivasunk, csatornahasznalati illemtanunk minél t6bb lakoshoz eljutott 2019-ben, szemlélet-
forméalo tevékenységiinket 2020-ban is folytatjuk.
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A lakosok mas moédon is talalkozhattak a TRV Zrt. munkatarsaival, eszkozeivel:
lajtoskocsikkal, parakapukkal igyekeztiink tobb telepiilésen is elviselhetobbé tenni a nyari forrd
hénapokat.

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. idén iinnepli megalakuldsanak 50. évfordul6jat. Az
elmult évtizedek alatt felhalmozott tizemeltetési és szakmai tapasztalatnak, tovabba az utobbi
években végrehajtott fejlesztéseknek, informatikai beruhazasoknak, tarsadalmi szerepvallala-
sainknak koszonhetben cégiink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelkedé vizikézmil
szolgaltatojava.

2. A szolgaltatas jogalapja
A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Jaszivany Kozség Onkormanyzata kozott, 2012.
junius 30. napjan 15 év hatérozott id6tartamra 1étrejott bérleti-lizemeltetési szerz6dés V1.7.

pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolot a
2019. évi vizikdzmii lizemeltetési tevékenységérol.

II. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoléja
1.1 Vizszolgaltatas
Ellatandé népesség: 383 £6 (2019.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technologia rovid bemutatdsa:

JASZIVANY VIZMU
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A kutak nyersvize a gaztalanitdba keriil, majd az alatta elhelyezett kontakt-kiegyenlité meden-
cébe folyik le. Az idejuté vizhez vegyszereket adagolnak a vas-mangan oxidaci6jahoz, valamint
az arzén eltdvolitdsahoz. Ennek hataséra az alkotoelemek a szlirdkavicson tapadnak meg. Innen
tovabb jut a viz az aktivszén toltetll sziirokre, (KOI és TMH) amelyeken a szerves-anyag elta-
volitasa és az ammoOniamentesités torténik meg. A THM szlir6berendezésrol mar a tisztaviz —
hypoval torténd fert6tlenités kézben -, a térszini taroldba jut, innen pedig nyoméasfokozé szi-
vattyu juttatja a hal6zatba. Mivel Jaszivanyon nincs viztorony a nyomasfokozo szivattyut frek-
venciavalto vezérli, ami a beallitott (2.8-3,0 bar kozott) tartja a halozati nyomast.

A vizmii mértékadd kapacitisa: 150 m*/d

2019. évi vizszolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Vizmitelep feltjitasok/beruhazasok db 0
Vizmitelep karbantartasok/javitasok db 3
Vizhél6zat felujitasok/beruhazasok db 0
Vizhél6zat karbantartasok db 2
Vizhal6zat cs6torés javitasok db 0
Rendkiviili események db 0

Vizmiitelep karbantartdsi/javitdsi munkdk:
A tervszerinti karbantartasi és eseti javitdsi munkak elvégzésén tul a tdrozok évi kétszeri mosa-
sat és fertdtlenitését végezziik., valamint 1 db ivéviz szivattyud javitas volt.

Vizhdlozat karbantartdsi munkdk:
Az éves kétszeri halozat mosatds mellett, folyamatos a tlizcsapok és kozkutak ellendrzése és
karbantartasa. Cs6torés nem volt.

Szolgdltatott viz minosége:

Az ivoviz mindségérol és az ellenbrzés rendjérél a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet (Kmr.)
rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fonél nagyobb lakosszamot ellat6 vizmivek ellen6rzése
amegyei korméanyhivatalok népegészségligyi szakigazgatdsagi szervének hataskore, mig az en-
nél kisebb vizmiivek kozegészségiigyi szempontbodl a kistérségi népegészségiigyi intézetek fel-
tigyelete ala tartoznak.

A telepiilésen a hatdsag altal jovahagyott vizmintavételi Gitemterv szerint térténik a szolgalta-
tott ivoviz mindségének ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. Vizsgélo-
laborat6érium Debreceni telephely a NAH altal NAH-1-1294/2019 szdmon akkreditalt vizsga-
16laboratoriuma végez.

2019-ben az elvégzett vizsgalatok szama: 44 db, ebbdl megfeleld mintaszam: 21 db, kifogasolt
mintaszam: 23 db volt.

Altalanossagban az alabbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technoldgia miiszaki feliilvizsgalatat.

- Elrendeljiik a tisztitasi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi feliilvizsgalatat, sziikség
esetén modositasat.
- Elvégezziik az érintett elosztohalozat és mintavételi hely fertStlenitését, mosatasat.

- Végiil az akkreditalt laboratoriumtol ismétlé mintavételt rendeliink a kifogéasolt mintavételi
helyre
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Osszeségében a telepiilésen az ivoviz mindsége az eldirasnak megfelelt, vizosztasra vagy
egy¢b korlatozasra nem volt sziikség.

Vizmérocserék:
A telepiilésen 2019-ben Osszesen 27 db vizmérd orat cseréltiink le, ebb6l fomérs: 27 db,
alméro: 0 db volt.

1.2 Csatorna szolgaltatas

A telepiilésen kdzmiives szennyvizelvezetés nincs.

2. Ertékesitési teriilet beszamoldja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kdzszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja Felhasznaldi részére az tigy-
intézés teljes korii lehetdségét. Ennek érdekében személyes ligyfélszolgalati irodat is mikodtet,
Jaszapati, Damjanich 0t 8. szam alatt. Emellett Felhasznaléink telefonon, elektronikus csator-
nakon és postai Uton is intézhetik tigyeiket az alabbi elérhetéségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelentd:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online ligyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacié:  https://vizcenter.hu/trv/mobil _applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Térsasagunk a lakossagi vizméroket 6 havonta olvassa. A két leolvasés k6zotti idészakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensuilyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasoljuk
Felhasznaléinknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz k6zolje-
nek Tarsasagunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden honapban jelentsék be a pontos
mérdallast, az alabbi lehetéségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kovetoen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracié nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hw/trv/mobil _applikacio

Dijmentesen hivhato telefonos ligyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata régzités)

A mérdallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyl felhasznal6i azonositd szam

- vizmérd gyari szamanak utolsé 4 karaktere
- mérdallas
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Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalézat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd)
ellenérzésérol és sziikség szerinti karbantartasarol sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megel6zhet egy esetleges, nagyobb mennyiségi vizelfolyas, mely komoly kolt-
séget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az 6szi idoszakban, és ezzel egyiitt a tavaszi felillvizsgalatot.

Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatds szinvonalanak emelése Felhasznaloink szdméra,
beépitve miikédésiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatéva valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvara-
sainak megfelelden torténjen.

Javasoljuk felhasznaldinknak, hogy egyenlitsék ki szamlajukat kényelmesen, gyorsan,
korszeri fizetési moédokkal:

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizds megadadsahoz szilkkséges azonosité adat a szamla 3. oldalan
talalhato szerz6déses folydszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonosité szdma: A11265832T216

Online bankkartyas befizetés
Kényelmesebb tigyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is
van lehet6sége a szamldinak kiegyenlitésére.

E-szamla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szamlabemutato rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szamlak
elektronikus formaban, az interneten keresztiil tekinthetok meg. A szamlak kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki 4tutalassal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szamlékat digitélis alairassal és idobélyegzéssel latja el Tarsasagunk, melyek a hatélyos
jogszabalyoknak megfelel6en igazoljak, hogy a szamla adott idépontban az adott tartalommal
keriilt kiallitasra.

Az elektronikus szamla elonyei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd
egyszerl, gyors, biztonsagos, 1d6tallé
kornyezetbarat, kornyezettudatos

AN

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nytjtanak toyébbra is segitséget
Felhasznaloinknak kérdéseik megvalaszolasaban és az ligyintézésben!

11 584 12 592 1008 |
Koziileti 1115 1149 34
Osszesen 12 699 13 741 1042
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2.3 Szamlazas

Ivéviz agazat
Lakossag 3 560 3728 168
Koziilet 426 317 -109
Ivoviz agazat dsszesen 3986 4 044 58
Arbevétel dsszesen 3 986 4 044 58

2.4 Kintléviség kezelés

adatok ezer Forintban

Lakossag 91 -196 -287
Koziilet 70 255 185
Osszesen 161 59 -102

adatok ezer Forintban

2
31-60 nap 8 0
61-90 nap 8 0
91-180 nap 0 192
181-365 nap 0 0
366 napon tul -234 61
Osszesen -196 255
Osszes kintlévéség Lakossag + Koziilet 59

2.5 A vizméréorakkal kapcsolatos leolvasasi tevékenység

b

Leolvasas

Diktalas
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3. Gazdasagi teriilet beszamoléja

3.1 Felujitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

Ivéviz haldzat javitas koltsége 0 191
Ivéviz kezelés javitas koltsége 1033 662
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség sszesen 1033 853

| Ivoviz felujitas Osszege -] -1

3.2 Onkorményzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozasa

Hasznalati dij - ivoviz dgazat 961 870

Hasznalati dij 0sszesen 961 870

A telepiilésen a beszamolasi idészakban selejtezésre nem kertilt sor.

Ezen beszamol6 atadésaval a TRV Zrt., mint lizemeltetd a jogszabalyok altal el6irt beszamolasi
kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2020. majus 22.

Tisztelettel:
(
Mocsari Yudit
gazdasagi igazgato
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