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TRV Zrt.

1. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitésében, mitkodésében tortént valtozasok

A Tiszamenti Regionalis Vizmuvek Zrt. biiszke arra, hogy napi tevékenységével a jovot szol-
galhatja azzal, hogy részese lehet az életet jelentd egészséges ivoviz biztositasanak, tovabba
hozzajarulhat a kdrnyezet védelméhez a szennyvizek elvezetésével és tisztitdsaval.

A Vallalat hétk6znapi munkaja soran a kérnyezetvédelmi és gazdasadgossagi szempontokat is
figyelembe véve mindig a fogyasztoi elégedettség megtartasara és novelésére torekszik.

A Tarsasagnal szakmailag jol felkésziilt és elkotelezett munkatarsak faradoznak nap, mint nap
azért, hogy a sériilékeny és korlatozott mennyiségben rendelkezésre allo erdforras, az egész-
séges ivoviz észrevétlen természetességgel jusson el mindenkihez, valamint az érintett tertile-
teken a mez6gazdasagi vizszolgaltatast is folyamatosan biztositva legyen.

wAhol viz van, élet is van"- tartja a mondas. A nem elegendd mennyiségil és nem megfeleld
mindségll ivoviz vilagszerte okoz olyan problémakat, melyet a fejlett orszagokban €16k talan
el sem tudnak képzelni.

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Magyarorszag és az Eszak-alfoldi Régio egyik legje-
lent6sebb vizik6zml szolgaltatojaként harom nagy allami tulajdonu regionalis és tobb telepii-
1ési rendszert lizemeltet. Elmondhaté, hogy alig 7 év alatt, 2011. évtdl napjainkig a Tiszamen-
ti Regionalis Vizmiivek Zrt. mikodési tertilete kozel hatszorosara nétt. Jelenleg a TRV Zrt. 6

megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs- Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad,
Pest) 254 telepiilés tobb mint 660 000 lakosanak gondoskodik ivovizellatasarol és jarul hozza
a régidé mezdgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez, csatorndk tizemeltetésével, ontd-
zéssel.

Hazéankban a vizikézmiivel kapcsolatos kérdések az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozas ota
egyre nagyobb figyelmet kapnak. Ennek sarkalatos pontjai a vizbazisok védelme (kiilonGs
tekintettel a sériillékeny vizbazisokra), a kdzegészségiigyi eldirdsoknak megfeleld mindségt és
mennyiségll ivovizellatas, a keletkezd szennyvizek elvezetése — és tisztitdsa, tovabba arta-
lommentes elhelyezése.

Munkénknak kdszoénhetéen elmondhatjuk, hogy méra a hozzank tartozo teriileteken a jogsza-
balyi kovetelményeknek megfelelden biztositjuk az ivovizellatast, valamint a keletkezd
szennyvizek elvezetését és tisztitasat. Ezzel egy idében megkezdtiik a fogyasztobarat tigyfél-
szolgalati és fizetési rendszer kidolgozasat, bevezetését.

A folyamatos bdviilés és a szolgaltatds szinvonaldnak tovabbi emelése érdekében tarsasdgunk
szervezeti atalakitasokat hajtott végre.

Az lizemigazgatosagok helyett centralizalt szervezeti egységek keriiltek kialakitasra. 2018
februarjatol atalakult Tarsasagunk belsé szervezete. Az atalakulés is Tarsasdgunk muikodésé-
nek az optimalizalasat szolgalja, kiilonds tekintettel a szolgaltatas szinvonalasabb4 tételére.
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Az integralt telepiilések nagy részén a vezetékek elavultak, nem megfelelé muszaki allapotuk
miatt feltjitasra szorulnak. A kifogastalan ivoviz- és szennyvizellatas biztositdsahoz sziiksé-
ges technologiai karbantartasokat és felujitasokat el kell végezniink. Az erre befektetett Gsz-
szeg kozéptavon, legalabb 15 éves miikddtetés esetén tériil meg. Ugyanakkor a folyamatos
fejlodést és fejlesztést segiti teriiletiinkdn az ivoviz- és szennyviz ellatds mindségét javitd, mar
lezarult, tobb mint 200 beruhazasi palyazatunk, melyek befejezését kovetden jelentGsen nétt
az ellatas biztonsaga.

Ezzel parhuzamosan a miiszaki beruhazasok mellett, Tarsasdgunk informatikai fejlesztéseket
eszkdz6l a hatékonyabb miikodés érdekében. Megvaldsult az 1 vallalatiranyitdsi rendszer

(SAP) bevezetése, 2018 nyaratdl mar az 0j rendszert alkalmazzuk mindennapi mik6désiink
soran.

Térsasagunk kiildetése, hogy a jelenlegi €s leend$ szolgaltatasi térségekben valamennyi fo-
gyasztd szamara megfeleld mindségben ¢és megfizethetd &ron biztositsuk az ivéviz- és
szennyvizszolgaltatast.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmilvek Zrt. és a Jaszivany Kozség Onkormanyzata kozott
2015.04.22. napjan helyi kdzmiives ivovizellatasra 15 év hatdrozott idétartamra 1étrejott bérle-
ti-lizemeltetési szerz6dés VI.7. pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el
Térsasagunk jelen Beszamol6t a 2018. évi vizikézmi lizemeltetési tevékenységérol.

II. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoléja

1.1 Vizszolgaltatas

OSSZEHASONLITASI SZEMPONTOK 2017. | 2018. | VALTOZAS
Csb6torések szama 3 5 +2
Lakossagi panaszok alakulasa 11 6 -5

Cs6torések db szama 2018.
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FELADAT TIPUSA

DB

INDOKLAS, BEMUTATAS

2018.évben tortént karbantartasok
szamszeri feltiintetése (db), illetve
ezen karbantartasi feladatok bemuta-
tasa

12

A 2015. decemberben zarult ivoviz mindség
javitd programnak k&szonhetéen nagyobb
karbantartasi feladatot a vizm{ telepen nem
vegeztiink. Folyamatos karbantartas a kar-
bantartési utasitas alapjan tortént. A haléza-
ton 12 db lakosségi vizmérdcsere tortént.

2018. évben cégiink részérdl tortént
felujitasok szémszerli feltlintetése
(db), illetve ezen felujitasi feladatok
bemutatasa

A 2015. decemberben lezarult ivoviz min6-
ség javitd program keretén beliil a fogyasz-
tok megfeleld mindségli ivovizzel torténd
hosszu tavi, biztonsagos vizellatdsa megva-
l16sult. Felgjitas nem tortént.

egyéb rendkiviili események (rend-
kiviili {izemallapotok, havaridk sza-
ma, illetve révid leirdsa)

Rendkiviili esemény a vizmi telep €s halo-
zat vonatkozasaban nem tortént.

2018. évben az ¢€l6z6 évihez képest
tortént esetleges technoldgiai valto-
zas rovid indoklasa, bemutatasa

Az ujonnan létesiilt vizkezeld technologia
iizemszerl mikodésébol eredden technold-
giai valtoztatas nem tortént.

2018. évben tortént vizmindségre
vonatkozé azon komponensek, ame-
lyek kifogasoltak voltak a telepen.
Ezen esetek indoklasa illetve a keze-
1ésiikre hozott intézkedések bemuta-
tasa

VIZMUTELEPEN:

THM. (3db): Kémiai ammonia eltavolitas
mellékterméke, amelyet a klorszint csok-
kentésével €s mosatasaval sziintettiink meg
Bakteriologia (3db): A viztarolok falan bi-
zonyos idonként képzddott lerakodasok
eredménye, emeltszintli fert6tlenitéssel tor-
ténd tarozémosatassal tavolitottuk el.

2018. évben tortént vizmindségre
vonatkoz6 azon komponensek, ame-
lyek kifogasoltak voltak a hal6zaton.
Ezen esetek indoklasa illetve a keze-
lésiikre hozott intézkedések bemuta-
tasa

12

HALOZATON:

THM :6db): Kémiai ammonia eltavolitas
mellékterméke, amelyet a klorszint csok-
kentésével és mosatassal sziintettiink meg
Bakteriologia (2db): A cs6halozat falan
idénként képz6do lerakodasok eredménye.
Emeltszinth ferttlenitéssel és halézat mosa-
tassal tavolitottuk el.

2018. évben rendszeresen visszatérd
problémak ismertetése, az okok és a
kovetkezmények megfogalmazasa-
val valamint a lehetséges megoldasi
javaslatok ismertetésével

Rendszeresen visszatérd probléma nem 4&ll
fenn.

Ertékesitett vizmennyiség

Lakossagi (m3) 12 205 11 584 -621 -5,09%
Koziileti (m3) 1076 1115 39 3,62%
Ertékesitett ivoviz osszesen (m3) 13 281 12 699 -582 -4,38%
Ivéviz bekotés szam (db) 223 219 -4 -1,79%
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2. Ertékesitési teriilet beszamoléja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatdsa soran biztositja Felhasznaldi részére az
igyintézés teljes kort lehetdségét. Ennek érdekében személyes tigyfélszolgalati irodat is mii-
kodtet, 5130 Jaszapati, Damjanich u. 8.szam alatt. Emellett Felhasznal6ink telefonon, elektro-
nikus csatorndkon €s postai uton is intézhetik iigyeiket az alabbi elérhet6ségeken:

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelentd:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacié:  https://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti iddszakban
részszamlat bocsatunk ki. A kiegyensilyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasol-
juk Felhasznaléinknak, hogy fogyasztasi szokésaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz ko-
zoljenek Tarsasagunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden honapban jelentsék be a
pontos mérdallast, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kovetéen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizecenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhato telefonos ligyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A méréallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyl felhasznél6i azonositd szam

- vizmérd gyéari szamanak utolsé 4 karaktere
- mérdallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalozat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal t6rténd)
ellendrzésérdl és sziikség szerinti karbantartasardl sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megelozhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségli vizelfolyas, mely komoly
koltséget jelenthet az adott felhasznalasi helyen.

Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonaldnak emelése Felhasznaldink szdmara,
beépitve miikddésiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan
szolgaltatova valjunk, ahol az tgyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor
elvarasainak megfelelden torténik. Ennek megvalositasaban 2018-ban egy ujabb 1épcséfokhoz
érkeztiink.
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A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. hattérfolyamatainak és rendszereinek fejlesztése a
regionalis vizik6zmu tarsasagok tulajdonosi képvisel6je, a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld
Zrt. vezetésével 2016. évben indult el.

Az tigyfélszolgalatot is érintd valtozas célja az volt, hogy egy gazdasidgosan miiksdo, a teljes
vizszolgaltatasi szektoron beliil egységesen és gyorsan fejleszthetd rendszer keriiljon kialaki-
tasra, lehetévé téve a gyorsabb és egyre magasabb szinvonalu tigyfélkiszolgalast. Az 0j rend-
szer bevezetése 2018 juliusaban megvaldsult.

Ennek kdszonhetden valt szamos 0j szolgaltatas Tarsasagunknal is elérhetové. Ezek kozé tar-
tozik az online bankkartyas befizetés, Dijnet befizetés, E-szamla biztositasa, tovabba a még
kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikacié is bevezetésre keriilt, a www.vizcenter.hu/trv
oldalon.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamlajukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési modokkal:

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizas megadasahoz sziikséges azonositd adat a szdmla 3. oldalan
talalhato szerzodéses folydszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonosit6 szama: A11265832T216

E-szamla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szamlabemutatd rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szam-
lak elektronikus forméban, az interneten keresztiil tekinthetok meg. A szamlak kiegyenlitése
igény szerint térténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbi-
zassal, eseti banki atutalassal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az
elektronikus szamldkat digitalis alairassal €s idobélyegzéssel latja el Tarsasagunk, melyek a
hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden igazoljak, hogy a szamla adott idépontban az adott
tartalommal keriilt kiallitasra.

Az elektronikus szamla elényei:

nincs postai sorban allés

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhet6

egyszert, gyors, biztonsagos, id6talld
kornyezetbarat, kérnyezettudatos

A szolgiltatds igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalin (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

AN NN

Munkatérsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyujtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaloinknak kérdéseik megvélaszolasaban és az ligyintézésben!

2.2 Szamlazas

adatok ezer Ft-ban

Ivoviz agazat
Lakossag 3 458 3 560 102 3%
Koziilet 345 426 80 23%
Ivéviz egyéb bevétel 0 0 0 0%
Ivoviz agazat Gsszesen 3 803 3 986 182 5%
Szennyviz dgazat Gsszesen 0 0 0 0%
Osszes bevétel (ivoviz) 3803 3986 182 5%
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2.3 Kintlévéség kezelés

Kintlévoségek alakulasa 2018-ban

adatok e Forintban
I1dészak lakossag koziilet
1-30 45 7
31-60 19 0
61-90 6 2
91-180 22 13
181-365 0 39
366- 0 10
Osszesen 91 70
Osszes kintléviség (Lakossag + Koziilet) 161

i 2
Lakossag 17 91 74 442.38%
Koziilet 0 70 70| 70199,00%
Osszesen 17 161 144| 860,87%

2.4 A vizmériéorakkal kapcesolatos leolvasasi tevékenység

Leolvasas

659

732

11%

Diktalas

17

26

53%
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3. Gazdasagi teriilet beszamoléja

3.1 Pénziigyi beszamolé

Ertékesités nettd arbevétele Lakossag 3 560
Ertékesités netté arbevétele Koziilet 426
Ivoviz egyéb arbevétele 0
Ko6zszolgaltatas arbevétele 0
Atvett szennyviz arbevétele 0
Epitbipari tevékenység arbevétele 31
Ertékesitett anyagok arbevétele 0
Tovabbszamlazott szolgaltatas arbevétele 0
Aktivalt sajat teljesitmény értéke 0
Egyéb szolgaltatas arbevétele 0
Egyéb bevételek 0
ARBEVETEL OSSZESEN 4017
Anyagkoltség Gsszesen: 2718
Igénybe vett szolgaltatasok 3 857
Egyéb szolgaltatasok 429
ebbdl: Vizkészlet jarulék 364
ELABE 0
Kozvetitett szolgéltatasok 0
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 7 004
Bérkoltség 2 788
Személyi jellegii egyéb kifizetések 317
Bérjarulékok 611
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 3716
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 0
EGYEB RAFORDITASOK 574
ebb0l: Kézmiiado 477
KOLTSEGEK ES RAFORDITASOK OSSZESEN: 11 294
UZEMI ES UZLETI TEVEKENYSEG EREDMENYE 72176
Belso koltség atterhelések 698
Kalkulalt vallalati altalanos koltség 1878
KORRIGALT UZEMI-UZLETI EREDMENY -9 852
Tarsasagi ado 7,2
KORRIGALT EREDMENY -9 859
KOZSZOLGALTATASI ELLENTETELEZES OSSZEGE 9 859
KORRIGALT UZEMI-UZLETI EREDMENY 0

Kozszolgéltatasi ellentételezés Gsszege: Az arbevétellel nem fedezett koltségek, raforditasok

ellentételezésére iranyul6 allami tdmogatas.
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3.2 Felujitasok, potlasok és karbantartasok, javitisok koltségei

Nem sajat eszk6zon végzett felajitas koltsége 2018-ban

(adatok e Ft-ban)

2017. 2018.
Ivoviz felujitas koltsége 614 0
Nem sajat eszkozon végzett felujitasi koltség Osszesen 614 0

Nem sajat eszkozon végzett javitas koltsége 2018-ban

(adatok e Ft-ban)

2017. 2018.
Ivoviz halézat javitas koltsége 0 0
Ivoviz kezelés javitas koltsége 172 1033
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség osszesen 172 1033

Az Onkorményzat altal jovahagyott, eddig ki nem szamlazott felujitas, beruhazas értéke 2019.

évben keriil kiszamlazasra.

Ezen beszamolo ataddsaval a TRV Zrt., mint izemeltetd a jogszabalyok altal el6irt beszamo-

lasi kotelezettségének eleget tett.

Kérjiik a Tisztelt Képviseld Testiiletet jelen beszadmolé elfogadasara.

Szolnok, 2019. majus 24.

Tisztelettel:

Mocsari Jud
gazdasagi igazgato

Sz06116si Péter
tizemmérnokség vezetd
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